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2.1. Introduccion

A partir de las investigaciones presentadas en los dos Ultimos monograficos sobre
NEBTSs publicados por la Fundaciéon madri+d (2010 y 2013) se pueden extraer dos
importantes conclusiones respecto al fendmeno de la internacionalizacion en este
tipo de empresas:

* Se ha producido un aumento significativo en la tasa de NEBTs que venden sus
productos y/o servicios en el exterior, posiblemente motivado por la reduccion
de la demanda interna (Diaz, 2013) debido a la crisis econémica de nuestro pais.

* Comparativamente, como consecuencia del mayor grado de competitividad de
sus productos y servicios, esta tendencia de aumento de las exportaciones es
mucho mas acusada en las NEBTs y EBTs' que en las empresas innovadoras vy,
mas aun, que en las empresas no innovadoras, tal como lo demuestran los datos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) (Souto, 2012).

En este capitulo se van a presentar los resultados de una investigacion empirica que
se ha realizado con el fin de mejorar nuestra comprension sobre el creciente fendmeno
de la internacionalizacion en las empresas de base tecnoldgica de la Comunidad de
Madrid. Los resultados y conclusiones obtenidos en este estudio son muy posible-
mente extrapolables al resto de empresas tecnoldgicas espafiolas al estar someti-
das todas ellas a los mismos condicionamientos del mercado doméstico (demanda
interna, legislacion,...).

2.2. Objetivos y diseio de la investigacion

Con la realizaciéon de esta investigacion empirica se ha pretendido caracterizar el
fendmeno de la internacionalizacion en las empresas de base tecnoldgica de la Comu-
nidad de Madrid, tratando de obtener una imagen general de la casuistica existente
a este respecto a partir del andlisis de una serie de magnitudes predefinidas del
fendémeno objeto de estudio sobre una muestra de estas empresas. Con tal fin, se
ha considerado la utilizacion de una metodologia cuantitativa basada en encuesta
como la estrategia de investigacion mas oportuna.

El andlisis de los resultados de esta investigacion se ha dividido en dos partes debido
a las diferencias que presentan estas empresas en funcion de su grado de antiglie-
dad, considerandose por una parte a las empresas de base tecnoldgica de muy
reciente creacion (NEBTs), con una antigliedad no superior a tres anos y medio v,
por tanto, en su fase mas incipiente de desarrollo, y por otra parte a las empresas

1. Dentro de las empresas de base tecnologica, y atendiendo a su grado de antigiiedad, se va a diferenciar

entre Nuevas Empresas de Base Tecnologica (NEBTS), que tienen una antigliedad igual o inferior a tres afios y
medio, y Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs), que tienen una antigiiedad igual o superior a cuatro afos.
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de base tecnoldgica de entre 4 y 15 afos de antigliedad (EBTs), que presentan un
mayor grado de experiencia y madurez, pudiendo estar perfectamente consolidadas
en sus respectivos mercados.

Asi, se ha dividido esta investigacion en las siguientes dos partes:

e Caracterizacion del fendmeno de la internacionalizacion en las NEBTs de la Comu-
nidad de Madrid. En este estudio se ha analizado el fendmeno de la internaciona-
lizacion en las empresas de base tecnolégica de muy reciente creacion, con una
antigliedad no superior a tres afios y medio y, por tanto, en su fase mas incipiente
de desarrollo.

e Caracterizacion del fendmeno de la internacionalizacion en las EBTs de la Comu-
nidad de Madrid. En este estudio se ha analizado el fenédmeno de la internaciona-
lizacion en las empresas de base tecnoldgica de entre 4 y 15 afios de antigliedad,
con un mayor grado de experiencia y madurez y, por tanto, pudiendo estar per-
fectamente consolidadas en sus respectivos mercados.

Las magnitudes analizadas en esta investigacion permiten dar respuesta a las siguien-
tes cuestiones:

* Caracteristicas generales de las empresas de base tecnolégica de la Comunidad
de Madrid que estan internacionalizadas.

* Tipo y grado de internacionalizacion de las empresas de base tecnoldgica de la
Comunidad de Madrid.

* Proceso seguido por estas empresas en su internacionalizacion, teniendo en cuen-
ta los aspectos que la motivaron y las dificultades encontradas en dicho proceso.

Se enumeran a continuacion las caracteristicas concretas de las empresas objeto
de este estudio:

¢ Originadas y localizadas en la Comunidad de Madrid.
* Base tecnoldgica.

* Antigliedad:
- NEBTs: Menor o igual a 3 anos y medio.
- EBTs: Entre 4 y 15 afios®.
* Internacionalizadas (venden sus productos y/o servicios en varios paises).
* Propiedad independiente en sus origenes (con el paso del tiempo pueden llegar a

estar participadas por inversores o empresas externas).

2. Se ha limitado la antigiiedad a 15 afios debido a que la base de datos de la Fundacion madri+d se remonta a
esa antigiiedad.
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2.3. Marco conceptual

Se presenta a continuacion una serie de conceptos basicos relativos al fendmeno
de la internacionalizacién, necesarios para poder alcanzar una buena comprension
sobre |os resultados y conclusiones de este estudio.

El término “internacionalizacion de la empresa” hace referencia a la ampliacion del
ambito de actuacion de la empresa mas alla de las fronteras de su pais de origen,
pudiendo abarcar no solamente la realizacion de actividades comerciales con otros
paises sino también la realizacion de cualquier otra actividad de la cadena de valor
de la empresa (I+D, aprovisionamiento, produccion,...). De esta forma, las empresas
que se internacionalizan pueden acceder a nuevos clientes y factores de produccion
que no estan al alcance de las empresas que soélo operan en el mercado doméstico.

La internacionalizacion de la empresa puede adquirir las siguientes formas:

* Empresa exportadora.

La empresa concentra todas sus actividades en el pais de origen, comercializando
sus productos y/o servicios en al menos un mercado exterior.

* Empresa multinacional.

La empresa ha realizado inversion directa en el exterior, teniendo activos y em-
pleados en méas de un pais y, por tanto, realizando actividades de la cadena de
valor en mas de un pais (I+D, aprovisionamiento, produccion, marketing, ventas,
distribucion, logistica, soporte al cliente, mantenimiento,...).

* Otras formas de penetrar los mercados exteriores basadas en distintos tipos
de cooperacion o modos contractuales: licencias, franquicias, contratos de
gestion, etc.

Un elemento indiscutiblemente asociado a la empresa multinacional es el de las
implantaciones en el exterior, filiales exteriores o subsidiarias, y la relacion de éstas
con la empresa matriz. Pla y Ledn (2004) definen la filial exterior como aquella unidad
perteneciente a una empresa multinacional que agrupa actividades generadoras de
valor afadido en el exterior. Seguin Dunning (1977, 1992), las empresas multinaciona-
les constan de una empresa matriz localizada en el pais origen que realiza inversion
directa en el exterior, dando lugar a diferentes unidades empresariales localizadas
en distintas naciones (paises receptores de la inversion) denominadas subsidiarias
de la primera.

El término “empresa globalizada” hace referencia a un comportamiento de interna-
cionalizacion amplificado de la empresa multinacional. Tal como afirman Pla y Ledn
(2004), una empresa globalizada sera una empresa multinacional con una presencia
significativa en todo el mundo. De acuerdo con estas matizaciones, una empresa
esta globalizada cuando sus activos estan dispersos por el mundo, sus ventas se
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reparten igualmente a lo largo y ancho del planeta, e incluso su base de capital esta
repartida entre inversores de distintas nacionalidades. Esta presencia mundial no tiene
por qué ser en “todo el mundo” en sentido literal, pero si al menos en los principales
mercados mundiales.

El grado de internacionalizacion de una empresa se puede medir mediante el uso de
diferentes indicadores, entre los que se pueden destacar:

* Para cualquier tipo de empresa internacionalizada (exportadora, multinacional,...):
- Facturacion internacional relativa (facturacion exterior / facturacion total).
- Numero de paises en los que opera la empresa.

- Areas geogréficas en las que opera la empresa.

¢ Para el caso especifico de las empresas multinacionales:
- Numero de filiales que tiene la empresa.

- Alcance del valor afadido generado por las filiales de la empresa (1+D, aprovi-
sionamiento, produccion, marketing, ventas, distribucion, logistica, soporte al
cliente, mantenimiento,...).

- Proporcion de empleados localizados en el exterior (empleados en el exterior
/ empleados totales).

- Proporcién de activos en el exterior (activos exteriores / activos totales).

Todos estos indicadores son simples, es decir, miden una Unica dimension del
fenémeno de la internacionalizacion. Entre los indicadores agregados o complejos,
construidos a partir de varios indicadores simples, se puede destacar el “indice de
Transnacionalidad” (ITN), un indicador utilizado en la actualidad para medir el grado
de implantacion multinacional de las empresas. Este indicador fue utilizado por pri-
mera vez en el informe sobre comercio y desarrollo “World Investment Report 2002”
publicado por la conferencia de las naciones unidas. El ITN se obtiene como la media
aritmética de los siguientes tres ratios simples: facturacion internacional relativa, pro-
porcién de empleados localizados en el exterior y proporcion de activos en el exterior.

Respecto al tipo de proceso seguido por la empresa en su internacionalizacion, se
puede diferenciar entre:

* Proceso de internacionalizacion gradual.

La empresa se internacionaliza de forma gradual, después de haberse establecido
y posicionado en su mercado doméstico, incrementando su compromiso con
los mercados exteriores conforme va ganando experiencia y conocimiento sobre
dichos mercados.
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* Proceso de internacionalizacion acelerada.

La empresa se internacionaliza justo desde su nacimiento o muy poco tiempo
después (en todo caso, dentro de sus primeros tres afios de existencia), buscando
su ventaja competitiva usando recursos y/o vendiendo sus productos y/o servicios
en varios paises extranjeros, teniendo una facturacion exterior superior al 25%
de su facturacion total. Dentro de este tipo de proceso de internacionalizacion
quedan excluidas aquellas empresas que hayan tenido una experiencia previa en
el mercado (spin-offs corporativos, etc.), ya que en ellas se habra producido la
internacionalizacion de una forma gradual, es decir, mediante procesos de apren-
dizaje mas dilatados.

Alas empresas que siguen un proceso de internacionalizacion acelerada se les suele

» o«

denominar como “nuevas empresas internacionales”, “empresas de rapida interna-
cionalizacion” o “empresas de internacionalizacion acelerada”, proviniendo de las
expresiones en inglés “Born Global Firms” o “International New Ventures”. En el Ane-
x0 3 se incluye una descripcion detallada de este tipo de empresas.

Entre las dificultades que suelen encontrar las empresas en su proceso de interna-
cionalizacion se puede destacar los siguientes aspectos:
» Diferencias culturales, legales, de idioma, etc.

* Trabas legales a la entrada en mercados exteriores (exportacion y/o implantacion
de filiales).

* Falta de experiencia y/o conocimientos sobre internacionalizacion.

* Desconocimiento del mercado exterior.

* Busqueda de informacioén y aprendizaje sobre el mercado exterior.

* Busqueda de socios y/o establecimiento de relaciones en el exterior.

* Recursos financieros.

* Recursos humanos (personal cualificado,...).

* Aspectos organizativos (procedimientos, sistemas de gestion,...).

Por ultimo, es interesante constatar las principales motivaciones que suelen tener las
empresas para internacionalizarse:

* Aspectos externos a la empresa que pueden motivar su internacionalizacion:

- Mercado doméstico pequeno y/o que presenta pocas oportunidades (estan-
cado 0 en recesion, con gran competencia,...).

- Mercado exterior grande y/o que presenta buenas oportunidades (mas rentable,
en expansion, con ventajas de localizacion (menores costes, acceso a recur-
s0s,...), con clientes importantes que demandan los productos y/o servicios
de la empresa, etc.).
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- Interés mostrado por los productos y/o servicios de la empresa por parte de
consumidores localizados en mercados exteriores.

- Acceso a financiacion internacional.
- Implantacion en el exterior de clientes del mercado doméstico.
- Implantacion en el exterior de competidores del pais de origen.

- Apoyo de las instituciones publicas del pais de origen para la internacionaliza-
cion de las empresas.

* Aspectos internos de la empresa que pueden motivar su internacionalizacion:

- Procedencia o experiencia internacional de las empresas externas que tienen
participaciones de la empresa (inversores de capital riesgo, etc.).

- Fundador y/o equipo directivo con experiencia previa en el mismo sector de
actividad de la empresa.

- Fundador y/o equipo directivo con experiencia internacional previa, capacidades
interculturales (dominio del inglés y/u otros idiomas, haber vivido en el extran-
jero,...), conocimientos sobre los mercados exteriores, etc.

- Fundador y/o equipo directivo con una vision o mentalidad global.

- Fundador y/o equipo directivo con gran tolerancia al riesgo y gran capacidad
de aprendizaje.

- Compromiso de la direccion de la empresa con la internacionalizacion o con
ciertos objetivos estratégicos relacionados con la misma (crecimiento, dismi-
nucion del riesgo de mercado, obtencion de economias de escala, aprove-
chamiento de ventajas de localizaciéon en otros paises (disminucion de costes,
aprovechamiento de recursos,...), mejorar la imagen de la empresa, etc.).

- Laempresa dispone de redes sociales y/o de negocios (pertenencia a asocia-
ciones, alianzas o acuerdos de cooperacion,...) que facilitan la deteccién de
oportunidades en el exterior, el aprendizaje sobre los mercados exteriores, el
aprovechamiento de recursos para la expansion internacional, el desarrollo de
actividades en el exterior, etc.

- Laempresa suministra productos y/o servicios muy diferenciados y/o que pre-
sentan importantes ventajas en costes.

- La empresa esta muy especializada o centrada en un pequeno nicho de mer-
cado.

- Los productos y/o servicios que suministra la empresa presentan unos costes
de transporte muy bajos (tecnologias de la informacion y comunicaciones, ba-
sados en intangibles,...).

- Los productos y/o servicios que suministra la empresa tienen un ciclo de vida

corto.
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2.4. Resultados de la investigacion

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos de la encuesta sobre inter-
nacionalizaciéon enviada por la Oficina del Emprendedor de Base Tecnolégica de la
Fundacion madri+d en septiembre de 2014 a los colectivos de NEBTs y EBTs de la
Comunidad de Madrid.

Los resultados mostrados se han extraido a partir del andlisis de las respuestas obte-
nidas a esta encuesta: 13 respuestas de NEBTs internacionalizadas y 25 respuestas
de EBTs internacionalizadas.

2.4.1. Caracterizacion del fendmeno de la internacionalizacion
en las NEBTS de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de NEBTSs internacionalizadas

El 43% de las NEBTs de la Comunidad de Madrid estan internacionalizadas, es decir,
venden sus productos y/o servicios en los mercados exteriores. Esta cifra es prac-
ticamente igual a la cifra obtenida en la Ultima encuesta realizada por la Fundacion
madri+d en 2012 con el fin de caracterizar a las NEBTs de la Comunidad de Madrid
(41%), y bastante superior a la cifra obtenida en la encuesta anteriormente realizada
en el ano 2010 (22%).

Caracteristicas generales de las NEBTs internacionalizadas

Origen

El 69% de las NEBTs internacionalizadas se ha originado a partir del esfuerzo empren-
dedor de una o mas personas sin ayuda de las organizaciones a las que pertenecian
anteriormente. El 23% ha tenido su origen en la universidad y el 8% restante en otros
organismos publicos de +D (centros tecnoldgicos, parques cientificos,...).

Se puede constatar, por tanto, que casi una tercera parte de estas empresas (31%)
se ha originado a partir de las instituciones publicas de 1+D (universidad, centros
tecnoldgicos, parques cientificos,...).
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Figura 12.  Origen de las NEBTSs internacionalizadas

0 Universidad
B Organismo publico de 1+D

| Esfuerzo emprendedor de una
8% 0 Mas personas, sin ayuda
de las organizaciones
a las que pertenecian anteriormente

69%

Fuente: Elaboracion propia.

Propiedad

De acuerdo con la propia definicién de NEBT, en todas las NEBTs internacionalizadas
los fundadores mantienen el control de sus empresas.

ElI 85% de las NEBTs internacionalizadas son empresas de propiedad independiente,
es decir, los fundadores poseen el 100% de las acciones y, por tanto, mantienen un
control total. El 15% restante de estas empresas estan participadas por inversores
0 empresas externas que en conjunto tienen una participacion inferior al 50% de las
acciones, por lo que los fundadores siguen manteniendo el control.

Figura 13. Propiedad de las NEBTSs internacionalizadas

[ Propiedad independiente

B Participadas por otras empresas que tienen
en conjunto una participacion inferior al 50%
(los fundadores siguen manteniendo el control)

Fuente: Elaboracion propia.
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Naturaleza de la actividad econdmica
El 62% de las NEBTs internacionalizadas desarrolla, produce y vende productos (equi-

pos, componentes, aplicaciones informaticas, etc). El 38% restante realiza sus activi-
dades dentro del sector servicios, es decir, desarrolla y presta servicios a sus clientes.

Figura 14. Naturaleza de la actividad econdmica de las NEBTS internacionalizadas

[ Empresas de produccion

[ Empresas de servicios

62%

Fuente: Elaboracion propia.

Sector de actividad

El 39% de las NEBTSs internacionalizadas desarrolla sus actividades dentro del sector
de las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones (TIC). El 31% desarrolla sus
actividades en los sectores de “ingenieria, materiales, aeronautica y aeroespacial”, el
15% en los sectores de “biotecnologia, agroalimentacion y salud” y, por Ultimo, el 15%
restante desarrolla sus actividades en los sectores de “energia y medioambiente”.

Figura 15. Sectores de actividad de las NEBTSs internacionalizadas

31%

[ Tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TIC)

B Biotecnologia, agroalimentacion y salud
Energia y medioambiente

Ingenierfa, materiales, aerondutica,

aeroespacial
15%
Fuente: Elaboracion propia.
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Facturacion total en 2013

El 46% de las NEBTSs internacionalizadas tuvo unas ventas totales en 2013 inferiores a
60.000 euros. El 31% de estas empresas tuvo una facturacion total de entre 60.000 y
300.000 euros, el 15% tuvo unas ventas totales de entre 300.000 y 1 millén de euros,
y, por ultimo, solamente una de estas empresas (8%) tuvo una facturacion total en
2013 superior a 1 millén de euros.

Tal como se puede observar, la mayoria de estas empresas (77%) tuvo una facturacion
total inferior a 300.000 euros en 2013.

Figura 16. Facturacion total en 2013 de las NEBTs internacionalizadas

8%

[ Inferior a 60.000 euros
B Entre 60.000 y 300.000 euros
Entre 300.000 y 1 millén de euros

Mas de 1 millén de euros

Fuente: Elaboracion propia.
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Numero de empleados a finales de 2013
La préactica totalidad de las NEBTSs internacionalizadas tenia un nimero inferior o igual

a 10 empleados a finales de 2013. Solamente una de estas empresas (8%) tenia
mas de diez empleados a finales de 2013, concretamente entre 31 y 40 empleados.

Figura 17. Numero de empleados a finales de 2013 en las NEBTSs internacionalizadas

8%

92%

[ Hasta 10 empleados
B Entre 31y 40 empleados

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo y grado de internacionalizacion

Tipo de internacionalizacion

El 69% de las NEBTs internacionalizadas son empresas exportadoras, es decir, con-
centran todas sus actividades en la Comunidad de Madrid, comercializando sus
productos y/o servicios en al menos un mercado exterior (pais extranjero) aparte del
mercado nacional.

Solamente una de las empresas analizadas (8%) es una empresa multinacional, es
decir, ha realizado inversion directa en el exterior, disponiendo de filiales en el extran-
jeroy, por tanto, de activos y empleados fuera de Espafa que realizan diversas
actividades de la cadena de valor.

Por ultimo, el 23% de las NEBTs internacionalizadas utiliza otras formas de penetrar
los mercados exteriores basadas en distintos tipos de cooperacién o modos con-
tractuales: licencias, franquicias, contratos de gestion, etc.
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Figura 18. Tipo de internacionalizacion en las NEBTs

23%

69%

[ Empresa exportadora
B Empresa multinacional

Otras formas de penetrar los mercados
exteriores (licencias, franquicias,
contratos de gestion, etc.)

8%

Fuente: Elaboracion propia.

Grado de internacionalizacion

Facturacion internacional relativa en 2013

Respecto a la facturacién internacional relativa (facturacion exterior / facturacion total)
en 2013 de las NEBTs internacionalizadas, se puede constatar o siguiente:

* Una tercera parte de estas empresas tiene una facturacion exterior igual o mayor
al 75% de su facturacion total.

* El23% de estas empresas tiene una facturacion exterior de entre el 50 y el 74%
de su facturacion total.

* El 8% de estas empresas (una de las empresas analizadas) tiene una facturacion
exterior de entre el 25 y el 49% de su facturacion total.

e Otratercera parte de estas empresas tiene una facturacion exterior inferior al 25%
de su facturacion total.

Tal como se puede observar, mas de la mitad de estas empresas (57 %) tienen una
facturacion exterior igual o superior al 50% de su facturacion total.
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Figura 19. Facturacion internacional relativa en 2013
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Fuente: Elaboracion propia.

Nimero de paises, aparte de Espafa, en los que las NEBTS internacionalizadas vendieron
sus productos y/o servicios en 2013

En el aflo 2013 la mayoria de las NEBTs internacionalizadas (84 %) vendié sus pro-
ductos y/o servicios en un nimero de entre uno y cinco paises aparte del mercado
nacional. Una de estas empresas (8%) realiz6 sus ventas en un nimero de entre
seis y quince paises aparte del mercado doméstico, y la Ultima restante vendio sus
productos y/o servicios en mas de treinta paises.

Figura 20. Numero de paises, aparte de Espafia, en los que las NEBTs internacionalizadas
vendieron sus productos y/o servicios en 2013

8%
0%

0 Menos de 6 paises

B Entre 6y 15 paises

[ Entre 16y 30 paises (0%)
Mas de 30 paises

Fuente: Elaboracion propia.
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Areas geogréficas en las que las NEBTs internacionalizadas vendieron sus productos y/o
servicios en 2013

En el afio 2013 el 77% de las NEBTs internacionalizadas vendié sus productos y/o
servicios en paises de la Unién Europea. El 62% realizd ventas en EEUU y el 54%
vendid sus productos y/o servicios en paises de América Latina. Por ultimo, el 46%
realizé ventas en paises asiaticos y solamente una de las empresas analizadas (8%)
vendid sus productos y/o servicios en otros paises distintos a los anteriores.

Figura 21. Areas geograficas en las que las NEBTSs internacionalizadas vendieron sus
productos y/o servicios en 2013
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Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de internacionalizacion: Tipos, motivaciones y dificultades
encontradas

Tipos de procesos de internacionalizacion seguidos por las NEBTs

El 58% de las NEBTs internacionalizadas se ha internacionalizado de forma acelerada,
es decir, justo desde su nacimiento o muy poco tiempo después (en todo caso, dentro
de sus primeros tres afios de existencia), vendiendo sus productos y/o servicios en
varios paises extranjeros y con una facturacion exterior superior al 25% de su factu-
racion total. Dentro de este tipo de proceso de internacionalizacion quedan excluidas
aquellas empresas con una experiencia previa en el mercado (spin-offs corporativos,
etc.), ya que en ellas se habra producido la internacionalizacion de una forma gradual,
es decir, mediante procesos de aprendizaje mas dilatados.
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El resto de NEBTSs internacionalizadas (42%), por el contrario, ha seguido un proceso
de internacionalizacion de tipo gradual.

Figura 22. Tipos de procesos de internacionalizacion seguidos por las NEBTSs

58%

42%

[ Internacionalizacion de forma gradual

B internacionalizacion acelerada

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el 43% de las NEBTs de la Comunidad de Madrid estan
internacionalizadas, y que el 58% de estas empresas ha seguido un proceso de
internacionalizacion de tipo acelerado, se puede deducir que el 25% de las NEBTs
de la Comunidad de Madrid son nuevas empresas internacionales o empresas de
internacionalizacion acelerada (en inglés: Born Global Firms o International New
Ventures).

En la actualidad no se dispone practicamente de investigaciones empiricas que
muestren cual es el porcentaje de empresas espanolas de todo tipo (empresas de
base tecnoldgica, empresas innovadoras y empresas no innovadoras) que se inter-
nacionalizan de forma acelerada. En la investigacion realizada por Prior, Rialp-Criado,
Rialp-Criado y Urbano (2013) se puede observar como de un total de 12.271 nuevas
empresas espanolas de todo tipo analizadas por estos autores, fundadas entre 2008
y 2009 en veintiséis sectores de actividad (segun la CNAE), solamente 151 de ellas
se internacionalizaron de forma acelerada, es decir, el 1,2% del total. A pesar de
que este porcentaje (1,2%) corresponde a empresas fundadas entre 2008 y 2009,
y el porcentaje obtenido en la presente investigacion (25%) corresponde a NEBTs
fundadas entre 2011 y 2014, se puede constatar la gran diferencia existente en el
porcentaje de empresas que se internacionalizan de forma acelerada dependiendo
de si éstas son solo de base tecnoldgica o de cualquier tipo.

Aspectos que motivaron la internacionalizacion de las NEBTs

En lo que respecta a los aspectos que han motivado o influido positivamente para la
internacionalizacion de estas empresas, hay que tener en cuenta que éstos pueden
ser externos a la propia empresa o, por el contrario, internos de la misma.
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En la parte baja de la figura siguiente se muestran cuatro aspectos externosy, a con-
tinuacion, mas arriba, seis aspectos internos que pueden haber motivado o influido
positivamente para la internacionalizacion de las NEBTs.

Figura 23. Aspectos que motivaron la internacionalizacion de las NEBTS

¢En qué medida los aspectos mostrados motivaron la internacionalizacion
de las NEBTs?

Los productos/servicios que suministra la empresa
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diferenciados y/o que presentan importantes
ventajas en costes

La empresa dispone de redes sociales y/o

de negocios que facilitan la deteccion

de oportunidades en el exterior, el aprendizaje
sobre los mercados exteriores, el desarrollo
de actividades en el exterior, etc.

Fundador con mentalidad global, experiencia
internacional previa, capacidades interculturales,
conocimientos sobre mercados exteriores, ...

Procedencia o experiencia internacional
de las empresas externas que tienen participaciones
de la empresa (inversores de capital riesgo, etc.)

Apoyo de las instituciones puiblicas del pais
de origen para la internacionalizacion de las empresas

Implantacion en el exterior de clientes
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buenas oportunidades

Mercado doméstico pequefio y/o que
presenta pocas oportunidades

I Mucho [l Bastante Moderadamente Un poco No [ No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como puede observarse en esta figura:

* Los principales aspectos externos que han motivado la internacionalizacion de
estas empresas han sido la existencia de un mercado domeéstico pequefo y/o
que presenta pocas oportunidades (estancado o en recesion, con gran competen-
Cia,...) junto con la existencia de mercados exteriores grandes y/o que presentan
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buenas oportunidades (mas rentables, en expansion, con ventajas de localizacion
(menores costes, acceso a recursos,...), etc.).

* Los principales aspectos internos que han motivado la internacionalizacion de
estas empresas han sido el hecho de que éstas suministran productos y/o servi-
cios muy diferenciados y/o que presentan importantes ventajas en costes, y la
existencia de un fundador y/o equipo directivo con una vision o mentalidad global,
experiencia internacional previa, capacidades interculturales (dominio del inglés y/u
otros idiomas, haber vivido en el extranjero,...), conocimientos sobre los mercados
exteriores, etc.

Por Ultimo, cabe destacar el escaso impacto que ha tenido para estas empresas el
apoyo de las instituciones publicas con el fin de motivarlas o influirlas positivamente
para su internacionalizacion.

Dificultades encontradas por las NEBTs en sus procesos de internacionalizacion

Tal como puede observarse en la figura siguiente, la principal dificultad encontrada
por las NEBTs en sus procesos de internacionalizacion tiene que ver con los recur-
sos financieros necesarios para llevar a cabo dichos procesos. También, en menor
medida, encuentran dificultades relacionadas con la busqueda de informacion vy el
aprendizaje sobre los mercados exteriores, la blusqueda de socios y/o el estable-
cimiento de relaciones en el exterior, l0s aspectos organizativos (procedimientos,
sistemas de gestion,...), etc.
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Figura 24. Dificultades encontradas por las NEBTs en sus procesos
de internacionalizacion

¢En qué medida los aspectos mostrados supusieron una dificultad
para la internacionalizacion de las NEBTs?

h
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.2. Caracterizacion del fenomeno de la internacionalizacion
en las EBTS de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de EBTs internacionalizadas

El 64,7% de las EBTs de la Comunidad de Madrid estan internacionalizadas, es decir,
venden sus productos y/o servicios en los mercados exteriores. Este porcentaje es
bastante superior al porcentaje del 41,6% de EBTs espafolas que estaban interna-
cionalizadas en el periodo 2008-2010 (Souto (2012), a partir de los datos del INE).

Caracteristicas generales de las EBTs internacionalizadas

Origen

El 56% de las EBTs internacionalizadas se ha originado a partir del esfuerzo empren-
dedor de una 0 mas personas sin ayuda de las organizaciones a las que pertenecian
anteriormente. EI 28% ha tenido su origen en la universidad y el 16% restante en otros
organismos publicos de +D (centros tecnoldgicos, parques cientificos,...).

Se puede constatar, por tanto, la importante contribucion de las instituciones publicas

en la creacion de este tipo de empresas: el 44% de estas empresas se ha originado
a partir de la universidad y otros organismos publicos de I+D.

Figura 25. Origen de las EBTs internacionalizadas

56%

I Universidad
B Organismo publico 1+D

Esfuerzo emprendedor de una

0 Mas personas, sin ayuda

de las organizaciones

alas que pertenecian anteriormente

Fuente: Elaboracion propia.

Propiedad

Practicamente la mitad de estas empresas (48%) estan participadas por inversores
0 empresas externas que en conjunto tienen una participacion inferior al 50% de las
acciones, por lo que los fundadores siguen manteniendo el control. El 28% de estas
empresas estan participadas por inversores o empresas externas que en conjunto
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tienen una participacion igual o superior al 50% de las acciones, por lo que los fun-
dadores ya no mantienen el control. Por ultimo, el 24% restante son de propiedad
independiente, es decir, los fundadores poseen el 100% de las acciones y, por tanto,
mantienen un control total.

Tal como se puede observar, aunque el 76% de las EBTs internacionalizadas estan
participadas por inversores o empresas externas, los fundadores siguen manteniendo
el control en el 72% del total de estas empresas: empresas de propiedad indepen-
diente (24%) y empresas participadas por inversores o empresas externas que tienen
una participacion conjunta inferior al 50% de las acciones (48%).

Figura 26. Propiedad de las EBTs internacionalizadas

[ Propiedad independiente

B Participadas por otras empresas
que tienen en conjunto una participacion
inferior al 50% (los fundadores siguen
manteniendo el control)

Participadas por otras empresas

que tienen en conjunto una participacion
igual o superior al 50% (los fundadores
ya no mantienen el control)

Fuente: Elaboracion propia.

Experiencia internacional de los inversores o empresas externas participes

En el 64% de las EBTs internacionalizadas que estan participadas por inversores o
empresas externas al menos uno de estos agentes tiene experiencia internacional. En
el resto de EBTs internacionalizadas que estan participadas por inversores o empresas
externas estos agentes no tienen experiencia internacional.

Teniendo en cuenta el porcentaje de EBTs internacionalizadas que estan participadas
por inversores 0 empresas externas (76%), y que en el 64% de estos casos al menos
uno de estos agentes tiene experiencia internacional, se puede deducir que casi la
mitad (49%) de las EBTs internacionalizadas estan participadas por inversores o
empresas externas que tienen experiencia internacional.
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Figura 27. Experiencia internacional de los inversores o empresas externas que tienen
participaciones en las EBTs internacionalizadas

64%

[ Las empresas participes no tienen
experincia internacional

I AImenos una de las empresas participes
tiene experiencia internacional

Fuente: Elaboracion propia.

Naturaleza de la actividad economica

El 64% de las EBTs internacionalizadas realiza sus actividades dentro del sector servi-
cios, es decir, desarrolla 'y presta servicios a sus clientes. El 20% desarrolla, produce y
vende productos (productos, equipos, componentes, aplicaciones informéaticas, etc.)
y el 16% restante desarrolla, produce y suministra productos y servicios.

Figura 28. Naturaleza de la actividad econdmica de las EBTs internacionalizadas

16%

[ Empresas de produccion
B Empresas de servicios

Empresas de produccion y servicios

64%

Fuente: Elaboracion propia.

Sector de actividad

El 64% de las EBTs internacionalizadas desarrolla sus actividades dentro del sector
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC). El resto de estas
empresas desarrolla sus actividades en los sectores de “biotecnologia, agroalimen-
tacion y salud”, “energia y medioambiente” e “ingenieria, materiales, aeronautica y
aeroespacial”, en los tres casos con un porcentaje de ocurrencia del 12%.
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Figura 29. Sectores de actividad de las EBTs internacionalizadas
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Fuente: Elaboracion propia.

Facturacion total en 2013

El 64% de las EBTs internacionalizadas tuvo unas ventas totales inferiores a 1 millén
de euros en 2013. El 16% de estas empresas tuvo una facturacion total de entre 1y
3 millones de euros, y el 20% restante tuvo unas ventas totales de entre 3 y 6 millones
de euros. Por tanto, la mayoria de estas empresas (80%) tuvo una facturacion total
inferior a 3 millones de euros en 2013.

Teniendo en cuenta que se entiende por PYME aquella empresa que tiene unas ventas

anuales inferiores a 50 millones de euros (seguin la normativa espafiola y la comision euro-
pea), se puede constatar que todas las EBTs internacionalizadas analizadas son PYMEs.

Figura 30. Facturacion total en 2013 de las EBTs internacionalizadas

64%

[ Inferior a 1 millon de euros
B Entre 1y 3 millones de euros
[ Entre 3y 6 millones de euros

16%
Fuente: Elaboracion propia.
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Numero de empleados a finales de 2013

El 60% de las EBTs internacionalizadas tenia un nimero inferior o igual a 10 emplea-
dos a finales de 2013. El 32% de estas empresas tenia entre 11 y 20 empleados, y
solamente dos de las empresas analizadas (4% y 4%) tenian entre 31 y 50 empleados.
Por tanto, la gran mayoria de estas empresas (92%) tenia menos de 21 empleados
a finales de 2013.

Figura 31. Numero de empleados a finales de 2013 en las EBTs internacionalizadas

» 4% 4%
0

32%

[ Hasta 10 empleados

B Entre 11y 20 empleados
Entre 21 y 30 empleados
Entre 31y 40 empleados
Entre 41 y 50 empleados

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo y grado de internacionalizacion

Tipo de internacionalizacion

El 52% de las EBTs internacionalizadas son empresas exportadoras, es decir, con-
centran todas sus actividades en la Comunidad de Madrid, comercializando sus
productos y/o servicios en al menos un mercado exterior (pais extranjero) aparte del
mercado nacional.

El 20% de las EBTs internacionalizadas son empresas multinacionales, es decir, son
empresas que han realizado inversion directa en el exterior, disponiendo de filiales en
el extranjero y, por tanto, de activos y empleados fuera de Espana que realizan diver-
sas actividades de la cadena de valor (1+D, aprovisionamiento, produccion, marketing,
ventas, distribucion, logistica, soporte al cliente, mantenimiento,...).

Por ultimo, el 28% de estas empresas utiliza otras formas de penetrar los mercados
exteriores basadas en distintos tipos de cooperacion o modos contractuales: licen-
cias, franquicias, contratos de gestion, etc.
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Figura 32. Tipo de internacionalizacion en las EBTs

[ Empresa exportadora
B Empresa multinacional

Otras formas de penetrar los mercados
exteriores (licencias, franquicias,
contratos de gestion, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Grado de internacionalizacion

Facturacion internacional relativa en 2013

Respecto a la facturacién internacional relativa (facturacion exterior / facturacion total)
en 2013 de las EBTs internacionalizadas, se puede constatar lo siguiente:

* EI36% de estas empresas tiene una facturacion exterior igual o mayor al 75% de
su facturacion total.

* EI 28% de estas empresas tiene una facturacion exterior de entre el 50 y el 74%
de su facturacion total.

* ElI 8% de estas empresas tiene una facturacion exterior de entre el 25 y el 49%
de su facturacion total.

* El 28% de estas empresas tiene una facturacion exterior inferior al 25% de su
facturacion total.

Por tanto, casi dos terceras partes del total de estas empresas (64%) tienen una
facturacion exterior igual o superior al 50% de su facturacion total.
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Figura 33. Facturacion internacional relativa en 2013
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Fuente: Elaboracion propia.

Nimero de paises, aparte de Espana, en los que las EBTS internacionalizadas vendieron
sus productos y/o servicios en 2013

En el afio 2013 el 60% de las EBTs internacionalizadas vendié sus productos y/o
servicios en un numero de entre uno y cinco paises aparte del mercado nacional, el
16% realizd sus ventas en un numero de entre seis y quince paises aparte del mer-
cado doméstico, el 8% vendioé sus productos y/o servicios en un numero de entre
dieciséis y treinta paises aparte de Espana, y, por ultimo, el 16% restante de EBTs
internacionalizadas realizé sus ventas en mas de treinta paises.

Figura 34. Numero de paises, aparte de Espafia, en los que las EBTS internacionalizadas
vendieron sus productos y/o servicios en 2013

8% I Menos de 6 paises

B Entre 6y 15 paises
[ Entre 16y 30 paises

Mas de 30 paises
16%
Fuente: Elaboracion propia.
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Areas geogréficas en las que las EBTs internacionalizadas vendieron sus productos y/o
servicios en 2013

En el afio 2018 la practica totalidad (96%) de las EBTs internacionalizadas vendié
sus productos y/o servicios en paises de la Unién Europea. El 63% realizé ventas en
paises de América Latina. El 42% vendi6 sus productos y/o servicios en EEUU y/o
en paises asiaticos. El 29% de las EBTs internacionalizadas realizd ventas en paises
de Europa del Este vy, por ultimo, una tercera parte de estas empresas vendié sus
productos y/o servicios en paises de otras zonas geograficas tales como Africa,
Oceania (Australia, Nueva Zelanda,...) y Oriente Medio.

Figura 35. Areas geogréficas en las que las EBTs internacionalizadas vendieron sus
productos y/o servicios en 2013

Otros (Oceania, Africa, Oriente Medio) | 33
Asia | 42
Europa del Este [y 29
EEUU |, 42
América Latina [ 63

UE [ — 96

0 20 40 60 80 100
%

Fuente: Elaboracion propia.

Grado de multinacionalizacion

Tal como se ha comentado anteriormente, el 20% de las EBTs internacionalizadas
analizadas son empresas multinacionales, es decir, son empresas que han realizado
inversion directa en el exterior, disponiendo de filiales en el extranjero y, por tanto, de
activos y empleados fuera de Espafia que realizan diversas actividades de la cadena
de valor.

Se muestran a continuacion algunas de las principales magnitudes que permiten
caracterizar el grado de multinacionalizacion de estas empresas.

Nimero de filiales a finales de 2013

Tal como puede observarse en la figura siguiente, a finales de 2013 dos de las cinco
EBTs multinacionales analizadas tenian una filial en el extranjero, una de estas empre-
sas tenia dos filiales exteriores, otra tenia tres filiales y la Ultima tenia seis filiales en
el extranjero.
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Figura 36. Numero de filiales a finales de 2013

Multinacional 5 I 2
Multinacional 4 N 1

Multinacional 3 I 3
Multinacional 2 | 1

Multinacional 1 6
0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracion propia.

Alcance del valor anadido generado por las filiales a finales de 2013

En la figura siguiente se puede observar la naturaleza de la actividad econdémica de
las EBTs multinacionales analizadas, siendo dos de ellas empresas de produccion,
otras dos empresas del sector servicios y la Ultima de ellas una empresa de produc-
cién y servicios.

Figura 37. Naturaleza de la actividad econdmica de las EBTs multinacionales

Empresa de produccion y servicios [T 1
Empresa de servicios  I— 2

Empresa de produccion  E— 2
0 1 2 3

Fuente: Elaboracion propia.

A finales de 2013 las filiales en el extranjero de las EBTs multinacionales analizadas
realizaban fundamentalmente actividades de “Ventas”, “Prestacion de servicios”
(EBTs del sector servicios) y “Servicio de atencion al cliente”, y en menor medida
actividades de “I+D”, “Ingenieria / Disefio” (EBTs del sector de produccion), “Distri-
bucion / Logistica” (EBTs del sector de produccion) y “Servicio de mantenimiento /
reparacion” (EBTs del sector de produccion). Ninguna de las filiales de las empresas
de produccion analizadas realizaban actividades de “Aprovisionamiento” o “Pro-
duccion / montaje”.
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Figura 38. Alcance del valor afiadido generado por las filiales a finales de 2013

(N.° de EBTs multinacionales cuyas filiales desarrollan
las actividades mostradas en la figura)
Servicio de mantenimiento / reparacion | 1
Servicio de atencion al cliente I 4
Prestacion de servicios I 3
Distribucion / Logistica |mmmmmmm 1
Ventas I — 4
Ingenieria / Disefio [N 1

I+D [— 1

Fuente: Elaboracion propia.

Proporcion de empleados localizados en el exterior a finales de 2013

Tal como puede observarse en la figura siguiente, la mayoria de estas empresas
tenia entre el 20 y el 50% de sus empleados en sus filiales en el extranjero a finales
de 2013.

Figura 39. Proporcion de empleados localizados en el exterior a finales de 2013

Multinacional 5 | 8

Multinacional 4 IR 20

Multinacional 3 | 50
Multinacional 2 I 30

Multinacional 1 [ 20

0 10 20 30 40 50 60
%

Fuente: Elaboracion propia.

Proporcion de activos en el exterior a finales de 2013

No se ha podido conseguir este dato de la mayoria de las EBTs multinacionales
analizadas, por lo que tampoco es posible obtener el valor del “indice de Transna-
cionalidad” (ITN) de estas empresas.
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Por ultimo, se puede constatar que de entre todas las empresas analizadas no se ha
observado ninguna que pueda catalogarse como una “empresa globalizada”, es decir,
una empresa multinacional cuyas ventas, activos y base de capital estén repartidos
por todo el mundo.

Proceso de internacionalizacion: Tipos, motivaciones y dificultades
encontradas

Tipos de procesos de internacionalizacion seguidos por las EBTs

Practicamente la mitad (52%) de las EBTs internacionalizadas se ha internacionaliza-
do de forma gradual, después de haberse establecido y posicionado en su merca-
do domeéstico (mercado nacional), habiendo incrementado su compromiso con los
mercados exteriores conforme han ido ganando experiencia y conocimiento sobre
dichos mercados.

El resto de estas empresas, practicamente la otra mitad (48%), se ha internacionaliza-
do de forma acelerada, es decir, se ha internacionalizado justo desde su nacimiento
0 muy poco tiempo después (en todo caso, dentro de sus primeros tres anos de
existencia), vendiendo sus productos y/o servicios en varios paises extranjeros y
con una facturacion exterior superior al 25% de su facturacion total. Dentro de este
tipo de proceso de internacionalizacion quedan excluidas aquellas empresas con
una experiencia previa en el mercado (spin-offs corporativos, etc.), ya que en ellas
se habra producido la internacionalizacién de una forma gradual, es decir, mediante
procesos de aprendizaje mas dilatados.

Figura 40. Tipos de procesos de internacionalizacion seguidos por las EBTs

[ Internacionalizacion de forma gradual

B Internacionalizacién acelerada

48%

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el 64,7% de las EBTs de la Comunidad de Madrid estan
internacionalizadas, y que el 48% de estas empresas ha seguido un proceso de
internacionalizacion de tipo acelerado, se puede deducir que el 31% de las EBTs
de la Comunidad de Madrid son nuevas empresas internacionales o empresas de
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internacionalizaciéon acelerada (en inglés: Born Global Firms o International New
Ventures).

Tal como ya se ha comentado anteriormente, en la actualidad no se dispone practi-
camente de investigaciones empiricas que muestren cuél es el porcentaje de empre-
sas espafiolas de todo tipo (empresas de base tecnologica, empresas innovado-
ras y empresas no innovadoras) que se internacionalizan de forma acelerada. En
la investigacion realizada por Prior, Rialp-Criado, Rialp-Criado y Urbano (2013) se
puede observar como de un total de 12.271 nuevas empresas espafolas de todo
tipo analizadas por estos autores, fundadas entre 2008 y 2009 en veintiséis secto-
res de actividad (segun la CNAE), solamente 151 de ellas se internacionalizaron de
forma acelerada, es decir, el 1,2% del total. A pesar de que este porcentaje (1,2%)
corresponde a empresas fundadas entre 2008 y 2009, y el porcentaje obtenido en
la presente investigacion (31%) corresponde a EBTs fundadas entre 2000 y 2010,
se puede constatar la gran diferencia existente en el porcentaje de empresas que
se internacionalizan de forma acelerada dependiendo de si éstas son soélo de base
tecnoldgica o de cualquier tipo.

Aspectos que motivaron la internacionalizacion de las EBTs

En lo que respecta a los aspectos que han motivado o influido positivamente para la
internacionalizacion de estas empresas, hay que tener en cuenta que éstos pueden
ser externos a la propia empresa o, por el contrario, internos de la misma.

Aspectos externos que motivaron la internacionalizacion de las EBTs

Tal como puede observarse en la figura siguiente, los principales aspectos externos
que han motivado la internacionalizacion de las EBTs han sido la existencia de un
mercado domeéstico pequeno y/o que presenta pocas oportunidades (estancado o
en recesion, con gran competencia,...), el interés mostrado por los productos y/o
servicios de la empresa por parte de consumidores localizados en mercados exte-
riores, y la existencia de mercados exteriores grandes y/o que presentan buenas
oportunidades (Mas rentables, en expansion, con ventajas de localizacion (menores
costes, acceso a recursos,...), etc.).

Por Ultimo, cabe destacar el escaso impacto que ha tenido para estas empresas el
apoyo de las instituciones publicas con el fin de motivarlas o influirlas positivamente
para su internacionalizacion.

© c—
Direccion General de Universidades e Investigacion * c— .

CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE - COMUNIDAD DE MADRID © c—



ciencia

NEBTSs 4. Nuevas empresas de base tecnolégica:
determinantes del emprendimiento, caracterizacion, internacionalizacion y proceso estratégico

capitulo 2
Caracterizacion del fenémeno de la internacionalizacion en las empresas de base tecnoldgica de la Comunidad de Madrid

62 /228

Figura 41. Aspectos externos que motivaron la internacionalizacion de las EBTs

¢En qué medida los aspectos mostrados motivaron la internacionalizacion de las EBTs?

Apoyo de las instituciones publicas del pais de origen
para la internacionalizacion de las empresas

Implantacion en el exterior de competidores
del pais de origen

Implantacion en el exterior de clientes
del mercado doméstico

Acceso a financiacion internacional

Interés mostrado por los productos/servicios
de la empresa por parte de consumidores localizados
en mercados exteriores

Mercado exterior grande y/o que presenta
buenas oportunidades

Mercado doméstico pequeiio y/o que presenta
pocas oportunidades

8 Mucho [ Bastante Moderadamente Un poco No [ Noaplica

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos internos que motivaron la internacionalizacion de las EBTs

Tal como puede observarse en la figura siguiente, los principales aspectos internos
que han motivado la internacionalizacion de estas empresas han sido:

* Fundador y/o equipo directivo con una vision o mentalidad global, gran tolerancia
al riesgo y capacidad de aprendizaje.

* Compromiso de la direccion de la empresa con la internacionalizaciéon o con ciertos
objetivos estratégicos relacionados con la misma (crecimiento, disminucion del
riesgo de mercado, aprovechamiento de ventajas de localizacion en otros paises
(disminucioén de costes, aprovechamiento de recursos,...), mejorar la imagen de
la empresa, etc.).
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* Productos y/o servicios muy diferenciados y/o que presentan importantes ventajas
en costes.

* Fuerte especializacion o focalizacion de la empresa en un pequefio nicho de mercado.

Por ultimo, resulta curioso constatar el escaso impacto que para las EBTs internacio-
nalizadas ha tenido la presencia de inversores o empresas externas participes con
experiencia internacional a la hora de motivarlas o influirlas positivamente para su
internacionalizacion, teniendo en cuenta que casi la mitad (49%) de las EBTs inter-
nacionalizadas estan participadas por inversores o empresas externas que tienen
experiencia internacional.

Figura 42. Aspectos internos que motivaron la internacionalizacion de las EBTs

¢En qué medida los aspectos mostrados motivaron la internacionalizacion de las EBTs?

Las productos/servicios que suministra la empresa
tienen un cliclo de vida corto

Los productos/servicios que suministra la empresa
presentan unos costes de transporte muy bajo
(tecnologias de la informacion y comunicaciones,
basados en intangibles, ...)

La empresa esta muy especializada o centrada
en un pequeio nicho de mercado

La empresa suministra productos/servicios muy
diferenciados y/o que presentan importantes ventajas
en costes

La empresa dispone de redes sociales y/o de negocios
que facilitan la deteccion de oportunidades en el exterior,
el aprendizaje sobre los mercados exteriores,

el desarrollo de actividades en el exterior, etc.

Compromiso de la direccion de la empresa con la
internacionalizacion o con ciertos objetivos estratégicos
relacionados con la misma (crecimiento, disminucion del riesgo
de mercado, aprovechamiento de ventajas de localizacion,...)

Fundador y/o equipo directivo con gran tolerancia
al riesgo y gran capacidad de aprendizaje

Fundador y/o equipo directivo con una vision
0 mentalidad global

Fundador y/o equipo directivo con experiencia
internacional previa, capacidades interculturales,
conocimientos sobre mercados exteriores,...

Fundador y/o equipo directivo con experiencia previa
en el mismo sector de actividad de la empresa

e

Procedencia o experiencia internacional de las empresas
externas que tienen participaciones de la empresa
(inversores de capital riesgo, etc.) —
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[ Mucho [ Bastante Moderadamente Un poco No [ Noaplica
Fuente: Elaboracion propia.
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Dificultades encontradas por las EBTs en sus procesos de internacionalizacion
Tal como puede observarse en la figura siguiente, las principales dificultades encontra-
das por las EBTs en sus procesos de internacionalizacion tienen que ver con los recur-
sos financieros necesarios para llevar a cabo dichos procesos y con la busqueda de
socios y/o el establecimiento de relaciones en el exterior. También, en menor medida,
encuentran dificultades relacionadas con las diferencias culturales, legales, de idioma,
etc., el desconocimiento de los mercados exteriores, la busqueda de informacion y el
aprendizaje sobre dichos mercados, 10s recursos humanos necesarios, etc.
Figura 43. Dificultades encontradas por las EBTs en sus procesos de internacionalizacion
¢En qué medida los aspectos mostrados supusieron una dificultad
para la internacionalizacion de las EBTs?
Aspectos organizativos (procedimientos,
sistemas de gestion...)
Recursos humanos (personal cualificado, ...)
|
Recursos financieros
I
Busqueda de socios y/o establecimiento ‘
de relaciones en el exterior
L
Busqueda de informacion y aprendizaje sobre h
el mercado exterior
Desconocimiento del mercado exterior
|
Falta de experiencia y/o conocimientos
sobre internacionalizacion
L
Trabas legales a la entrada en mercados exteriores
(exportacion y/o implantacion de filiales)
|
Diferencias culturales, legales, de idioma, etc.
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8 Mucho [ Bastante Moderadamente Un poco No I Noaplica
Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, se ha considerado interesante incluir algunos de los comentarios libres
hechos por las EBTs que han respondido a la encuesta respecto a las dificultades
encontradas en sus procesos de internacionalizacion:

“Estoy convencido de que si profundizaramos en la internacionalizacion podriamos
incluso tener mucho mas éxito fuera que en Espana, pero la falta de recursos eco-
noémicos hace que no haya podido centrarme en ello”.

“Se deberian poner en marcha mecanismos de financiacion de calidad a las empresas
de base tecnoldgica, para apoyar ese cambio de modelo productivo tan ampliamente
mencionado. No puede ser que soélo se disponga de créditos con avales, ademas
complejos desde el punto de vista de los informes e inspecciones. Es necesario que
el Estado asuma algo del riesgo de los emprendedores tecnoldgicos para conseguir
ese cambio de paradigma”.

“Disponemos de tiendas online y hemos experimentado con la venta a otros paises
de la Comunidad Europea. Nuestra principal barrera es el desconocimiento de los
mercados de otros paises y la promocién en ellos de nuestros productos”.

2.5. Conclusiones

Tal como reflejan los resultados de las investigaciones presentadas en los dos Ultimos
monograficos sobre NEBTs de la Comunidad de Madrid publicados por la Fundacion
madri+d (2010 y 2013), durante estos ultimos afios, caracterizados por una impor-
tante crisis econdémica en nuestro pais, se ha producido un importante aumento en
la tasa de NEBTs que venden sus productos y/o servicios en el exterior, posiblemente
motivado por la reducciéon de la demanda interna (Diaz, 2013). A su vez, como conse-
cuencia del mayor grado de competitividad de sus productos y servicios, se observa
que esta tendencia es mucho mas acusada en las empresas de base tecnoldgica
que en las empresas innovadoras y, mas aun, que en las empresas no innovadoras,
tal como lo demuestran los datos del INE (Souto, 2012).

La investigacion empirica presentada en este capitulo ha tenido por objeto tratar de
mejorar nuestra comprension sobre el creciente fendmeno de la internacionalizacion
en las empresas de base tecnolégica de la Comunidad de Madrid, proponiéndose
responder a las siguientes cuestiones con el fin de caracterizar este fenébmeno:

* Caracteristicas generales de las empresas de base tecnoldgica de la Comunidad
de Madrid que estan internacionalizadas.

e Tipo y grado de internacionalizacion de estas empresas.

* Proceso seguido por estas empresas en su internacionalizacion, teniendo en cuen-
ta los aspectos que la motivaron y las dificultades encontradas en dicho proceso.
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Los resultados y conclusiones obtenidos a este respecto son muy posiblemente
extrapolables al resto de empresas tecnoldgicas espafolas, al estar sometidas todas
ellas a los mismos condicionamientos del mercado doméstico (demanda interna,
legislacion,...).

El andlisis de los resultados de esta investigacion se ha dividido en dos partes debido
a las diferencias que presentan estas empresas en funcion de su grado de anti-
glUedad, considerandose por una parte las empresas de base tecnolégica de muy
reciente creacion (NEBTs), con una antigliedad no superior a tres afos y medio v,
por tanto, en su fase mas incipiente de desarrollo, y por otra parte las empresas de
base tecnoldgica de entre 4 y 15 afios de antigliedad (EBTs), con un mayor grado
de experiencia y madurez vy, por tanto, pudiendo estar perfectamente consolidadas
en sus respectivos mercados.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en ambos casos (NEBTs y EBTs de
la Comunidad de Madrid) se ha extraido las siguientes conclusiones:

El 43% vy el 64,7% respectivamente de las NEBTs y las EBTs de la Comunidad de
Madrid son empresas internacionalizadas. Como es logico, debido a su mayor anti-
gliedad, se observa una mayor proporcion de empresas internacionalizadas entre las
EBTs que entre las NEBTSs. Estas cifras son bastante superiores a las observadas en
investigaciones anteriores: 22% de NEBTs de la Comunidad de Madrid internacio-
nalizadas segun la encuesta realizada por la Fundacion madri+d en 2010, y 41,6%
de EBTs espanolas internacionalizadas segun los datos obtenidos por Souto (2012),
a partir del INE, para el periodo 2008-2010.

Estos datos corroboran la tendencia observada en las Ultimas investigaciones relativa
al aumento de la propension a la internacionalizacion por parte de las empresas de
base tecnoldgica de la Comunidad de Madrid durante estos Ultimos afios de crisis
econdémica en nuestro pais.

Caracteristicas generales de las empresas de base tecnoldgica internacionalizadas

° El69% y el 56% respectivamente de las NEBTs y EBTs internacionalizadas se han
originado a partir del esfuerzo emprendedor de una 0 mas personas sin ayuda
de las organizaciones a las que pertenecian anteriormente. A su vez, el 31% vy el
44% respectivamente de estas empresas han surgido a partir de la universidad y
otros organismos publicos de |+D (centros tecnoldgicos, parques cientificos,...). Se
puede constatar, por tanto, la importante contribuciéon de las instituciones publicas
en la creacion de este tipo de empresas.

* Respecto a la propiedad de estas empresas:

- EI85% vy el 24% respectivamente de las NEBTs y EBTs internacionalizadas son
empresas de propiedad independiente, es decir, los fundadores poseen el 100%
de las acciones y, por tanto, mantienen un control total.
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- EI15%y el 48% respectivamente de las NEBTs y EBTs internacionalizadas estan
participadas por inversores 0 empresas externas que en conjunto tienen una
participacion inferior al 50% de las acciones, por lo que los fundadores siguen
manteniendo el control.

- EI 28% de las EBTs internacionalizadas estan participadas por inversores o
empresas externas que en conjunto tienen una participacion igual o superior
al 50% de las acciones, por lo que los fundadores ya no mantienen el control.

- De estos datos se desprende que los fundadores mantienen el control en todas
las NEBTSs internacionalizadas y en el 72% de las EBTs internacionalizadas.

Tal como se puede observar, los fundadores mantienen mayores participaciones
accionariales en las NEBTs internacionalizadas que en las EBTs internacionaliza-
das. Una de las principales razones por las que se podria explicar este hecho es
porque conforme va pasando el tiempo los fundadores de estas empresas pueden
llegar a necesitar vender parte de sus participaciones a inversores o empresas
externas con el fin de asegurarse los recursos financieros (u otro tipo de recursos
y capacidades) necesarios para el crecimiento y consolidacion de sus empresas.

La mitad (49%) de las EBTs internacionalizadas estan participadas por inversores
0 empresas externas que tienen experiencia internacional, aunque, curiosamente,
estas empresas no consideran que este aspecto haya sido relevante a la hora de
motivarlas o influirlas positivamente para su internacionalizacion.

El 64% de las EBTs internacionalizadas desarrolla sus actividades dentro del sector
servicios, justo al revés de lo que ocurre con las NEBTSs internacionalizadas, donde
el 62% de las mismas se dedica al desarrollo, fabricacion y venta de productos. A
partir de estos datos se podria deducir que con el paso del tiempo hay una mayor
tasa de supervivencia entre las empresas de base tecnoldgica internacionalizadas
del sector servicios, aunque harfa falta una mayor evidencia empirica para poder
contrastar esta hipétesis.

La mayor parte de estas empresas (NEBTs y EBTs internacionalizadas) desarrolla
sus actividades dentro del sector de las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones (TIC), siendo el porcentaje muy superior en el caso de las EBTs (64%
vs 39%). A su vez, una cantidad significativa de NEBTs (31%) desarrolla sus acti-
vidades en los sectores de “ingenieria, materiales, aeronautica y aeroespacial”. A
partir de estos datos se podria deducir que con el paso del tiempo hay una mayor
tasa de supervivencia entre las empresas de base tecnoldgica internacionalizadas
que operan en el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC), aunque haria falta una mayor evidencia empirica para poder contrastar esta
hipdtesis.

Por lo general, como es logico, las EBTs internacionalizadas tienen un nimero
de empleados y una facturacion superior a las NEBTs internacionalizadas, no
superandose en ninguno de los casos analizados las cifras de 50 empleados y
seis millones de euros de facturacion (datos de 2013), siendo por tanto todas
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ellas PYMEs. En 2013 la mayoria de las NEBTSs internacionalizadas tenia menos
de 10 empleados y facturé menos de 300.000 euros, mientras que la mayoria de
las EBTs internacionalizadas tenia menos de 20 empleados y facturé menos de
3 millones de euros.

Tipo y grado de internacionalizacion de las empresas de base tecnolégica

* EI69% de las NEBTs internacionalizadas y el 52% de las EBTs internacionalizadas
son empresas exportadoras, es decir, concentran todas sus actividades en la Co-
munidad de Madrid, comercializando sus productos y/o servicios en al menos un
mercado exterior (pais extranjero) aparte del mercado nacional. Por otra parte, el
23% y el 28% respectivamente de estas empresas utilizan otras formas de pene-
trar los mercados exteriores basadas en distintos tipos de cooperacion o modos
contractuales, tales como el uso de licencias, franquicias, contratos de gestion,
etc. Por ultimo, el resto de estas empresas (8% de NEBTs y 20% de EBTs) son
multinacionales, es decir, son empresas que han realizado inversion directa en el
exterior, disponiendo de filiales en el extranjero y, por tanto, de activos y emplea-
dos fuera de Espana que realizan diversas actividades de la cadena de valor (1+D,
aprovisionamiento, produccion, marketing, ventas, prestacion de servicios, soporte
al cliente, mantenimiento,...). Como es légico, debido a su mayor antigiiedad, hay
una mayor proporcion de empresas multinacionales entre las EBTs que entre las
NEBTs.

» Las EBTs multinacionales analizadas presentaban las siguientes caracteristicas a
finales de 2013: numero reducido de filiales en el extranjero (la mayoria entre 1y 3
filiales), donde esta localizado entre el 20% y el 50% de su personal, realizandose

fundamentalmente actividades de “ventas”, “prestacion de servicios” y “servicio
de atencion al cliente”.

e Tanto las NEBTs como las EBTs internacionalizadas presentan unos valores sig-
nificativos respecto a su facturacion internacional relativa (facturacion exterior/
facturacion total), siendo éstos algo superiores en las EBTs. Por ejemplo, el 57%
de las NEBTs internacionalizadas y el 64% de las EBTs internacionalizadas tienen
una facturacion exterior igual o superior al 50% de su facturacion total, y el 34%
y el 36% respectivamente de estas empresas tienen una facturacion exterior igual
o superior al 75% de su facturacion total.

¢ Las EBTs internacionalizadas venden sus productos y/o servicios en un mayor
numero de paises y en mas zonas geograficas que las NEBTs. Por ejemplo, el 40%
de las EBTs internacionalizadas y el 16% de las NEBTs internacionalizadas venden
sus productos y/o servicios en mas de 6 paises, y el 24% y el 8% respectivamente
de estas empresas venden sus productos y/o servicios en mas de 16 paises. A
Su vez, se observa que muy pocas NEBTs internacionalizadas venden fuera de la
UE, EEUU, América Latina y Asia, mientras que un numero significativo de EBTs
internacionalizadas (en torno al 30%) vende también sus productos y/o servicios
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en paises de otras areas geogréficas, tales como Europa del Este, Oceanfa, Africa
y Oriente Medio.

e Por ultimo, se puede constatar que de entre todas las empresas de base tec-
noldgica internacionalizadas analizadas no se ha observado ninguna que pueda
catalogarse como una “empresa globalizada”, es decir, una empresa multinacional
cuyas ventas, activos y base de capital estén repartidos por todo el mundo.

Proceso de internacionalizacion de las empresas de base tecnoldgica

° EI58% vy el 48% respectivamente de las NEBTs y EBTs internacionalizadas se
han internacionalizado de forma acelerada, es decir, justo desde su nacimiento
0 muy poco tiempo después (en todo caso, dentro de sus primeros tres afios de
existencia), vendiendo sus productos y/o servicios en varios paises extranjeros y
teniendo una facturacion exterior superior al 25% de su facturacion total. El resto
de estas empresas, concretamente el 42% y el 52% respectivamente de las NEBTs
y EBTs internacionalizadas, se ha internacionalizado de forma gradual, después de
haberse establecido y posicionado en su mercado doméstico (mercado nacional),
habiendo incrementado su compromiso con los mercados exteriores conforme
han ido ganando experiencia y conocimiento sobre dichos mercados.

* A pesar de la escasez de investigaciones empiricas que nos permitan comprobar
cual es el porcentaje de empresas espanolas de todo tipo que se internacionalizan
de forma acelerada, se puede constatar que las empresas de base tecnoldgica
(NEBTs y EBTs) presentan una propension mucho mayor a esta forma de interna-
cionalizacion frente al resto de tipos de empresas (empresas innovadoras y empre-
sas no innovadoras), que se internacionalizan mayoritariamente de forma gradual.

* Ambos tipos de empresas (NEBTs y EBTs internacionalizadas) presentan importan-
tes similitudes respecto a los principales aspectos que las han motivado o influido
positivamente para su internacionalizacion, destacando fundamentalmente:

- Entre los aspectos externos: Existencia de un mercado doméstico pequeno
y/0 que presenta pocas oportunidades, junto con la existencia de un mercado
exterior grande y/o0 que presenta buenas oportunidades.

- Entre los aspectos internos: La empresa suministra productos y/o servicios muy
diferenciados y/o que presentan importantes ventajas en costes, y existencia de
un fundador y/o equipo directivo con una vision o mentalidad global.

Por el contrario, cabe destacar el escaso impacto que ha tenido para estas em-
presas el apoyo de las instituciones publicas con el fin de motivarlas o influirlas
positivamente para su internacionalizacion.

e La principal dificultad encontrada por ambos tipos de empresas (NEBTs y EBTs)
en sus procesos de internacionalizacion tiene que ver con los recursos financie-
ros necesarios para llevar a cabo dichos procesos. En ambos casos también
encuentran dificultades importantes relacionadas con la busqueda de socios y/o
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el establecimiento de relaciones en el exterior, y la busqueda de informacion vy el
aprendizaje sobre los mercados exteriores.

La investigacion empirica presentada en este capitulo constituye una primera aproxi-
macion al fendmeno de la internacionalizacion en las empresas de base tecnoldgica
de la Comunidad de Madrid, aportando una vision general sobre la casuistica y la
problematica existente a este respecto, y sirviendo de base para futuras investiga-
ciones en este ambito.
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