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2.1. Introducción

A partir de las investigaciones presentadas en los dos últimos monográficos sobre 

NEBTs publicados por la Fundación madri+d (2010 y 2013) se pueden extraer dos 

importantes conclusiones respecto al fenómeno de la internacionalización en este 

tipo de empresas:

• Se ha producido un aumento significativo en la tasa de NEBTs que venden sus 

productos y/o servicios en el exterior, posiblemente motivado por la reducción 

de la demanda interna (Díaz, 2013) debido a la crisis económica de nuestro país.

• Comparativamente, como consecuencia del mayor grado de competitividad de 

sus productos y servicios, esta tendencia de aumento de las exportaciones es 

mucho más acusada en las NEBTs y EBTs1 que en las empresas innovadoras y, 

más aún, que en las empresas no innovadoras, tal como lo demuestran los datos 

del Instituto Nacional de Estadística (INE) (Souto, 2012).

En este capítulo se van a presentar los resultados de una investigación empírica que 

se ha realizado con el fin de mejorar nuestra comprensión sobre el creciente fenómeno 

de la internacionalización en las empresas de base tecnológica de la Comunidad de 

Madrid. Los resultados y conclusiones obtenidos en este estudio son muy posible-

mente extrapolables al resto de empresas tecnológicas españolas al estar someti-

das todas ellas a los mismos condicionamientos del mercado doméstico (demanda 

interna, legislación,...).

2.2. Objetivos y diseño de la investigación

Con la realización de esta investigación empírica se ha pretendido caracterizar el 

fenómeno de la internacionalización en las empresas de base tecnológica de la Comu-

nidad de Madrid, tratando de obtener una imagen general de la casuística existente 

a este respecto a partir del análisis de una serie de magnitudes predefinidas del 

fenómeno objeto de estudio sobre una muestra de estas empresas. Con tal fin, se 

ha considerado la utilización de una metodología cuantitativa basada en encuesta 

como la estrategia de investigación más oportuna.

El análisis de los resultados de esta investigación se ha dividido en dos partes debido 

a las diferencias que presentan estas empresas en función de su grado de antigüe-

dad, considerándose por una parte a las empresas de base tecnológica de muy 

reciente creación (NEBTs), con una antigüedad no superior a tres años y medio y, 

por tanto, en su fase más incipiente de desarrollo, y por otra parte a las empresas 

1.   Dentro de las empresas de base tecnológica, y atendiendo a su grado de antigüedad, se va a diferenciar 

entre Nuevas Empresas de Base Tecnológica (NEBTs), que tienen una antigüedad igual o inferior a tres años y 

medio, y Empresas de Base Tecnológica (EBTs), que tienen una antigüedad igual o superior a cuatro años.
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de base tecnológica de entre 4 y 15 años de antigüedad (EBTs), que presentan un 

mayor grado de experiencia y madurez, pudiendo estar perfectamente consolidadas 

en sus respectivos mercados.

Así, se ha dividido esta investigación en las siguientes dos partes:

• Caracterización del fenómeno de la internacionalización en las NEBTs de la Comu-

nidad de Madrid. En este estudio se ha analizado el fenómeno de la internaciona-

lización en las empresas de base tecnológica de muy reciente creación, con una 

antigüedad no superior a tres años y medio y, por tanto, en su fase más incipiente 

de desarrollo.

• Caracterización del fenómeno de la internacionalización en las EBTs de la Comu-

nidad de Madrid. En este estudio se ha analizado el fenómeno de la internaciona-

lización en las empresas de base tecnológica de entre 4 y 15 años de antigüedad, 

con un mayor grado de experiencia y madurez y, por tanto, pudiendo estar per-

fectamente consolidadas en sus respectivos mercados.

Las magnitudes analizadas en esta investigación permiten dar respuesta a las siguien-

tes cuestiones:

• Características generales de las empresas de base tecnológica de la Comunidad 

de Madrid que están internacionalizadas.

• Tipo y grado de internacionalización de las empresas de base tecnológica de la 

Comunidad de Madrid.

• Proceso seguido por estas empresas en su internacionalización, teniendo en cuen-

ta los aspectos que la motivaron y las dificultades encontradas en dicho proceso.

Se enumeran a continuación las características concretas de las empresas objeto 

de este estudio:

• Originadas y localizadas en la Comunidad de Madrid.

• Base tecnológica.

• Antigüedad:

 - NEBTs: Menor o igual a 3 años y medio.

 - EBTs: Entre 4 y 15 años2.

• Internacionalizadas (venden sus productos y/o servicios en varios países).

• Propiedad independiente en sus orígenes (con el paso del tiempo pueden llegar a 

estar participadas por inversores o empresas externas).

2.   Se ha limitado la antigüedad a 15 años debido a que la base de datos de la Fundación madri+d se remonta a 

esa antigüedad.
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2.3. Marco conceptual

Se presenta a continuación una serie de conceptos básicos relativos al fenómeno 

de la internacionalización, necesarios para poder alcanzar una buena comprensión 

sobre los resultados y conclusiones de este estudio.

El término “internacionalización de la empresa” hace referencia a la ampliación del 

ámbito de actuación de la empresa más allá de las fronteras de su país de origen, 

pudiendo abarcar no solamente la realización de actividades comerciales con otros 

países sino también la realización de cualquier otra actividad de la cadena de valor 

de la empresa (I+D, aprovisionamiento, producción,...). De esta forma, las empresas 

que se internacionalizan pueden acceder a nuevos clientes y factores de producción 

que no están al alcance de las empresas que sólo operan en el mercado doméstico.

La internacionalización de la empresa puede adquirir las siguientes formas:

• Empresa exportadora.

La empresa concentra todas sus actividades en el país de origen, comercializando 

sus productos y/o servicios en al menos un mercado exterior.

• Empresa multinacional.

La empresa ha realizado inversión directa en el exterior, teniendo activos y em-

pleados en más de un país y, por tanto, realizando actividades de la cadena de 

valor en más de un país (I+D, aprovisionamiento, producción, marketing, ventas, 

distribución, logística, soporte al cliente, mantenimiento,...).

• Otras formas de penetrar los mercados exteriores basadas en distintos tipos 

de cooperación o modos contractuales: licencias, franquicias, contratos de 

gestión, etc.

Un elemento indiscutiblemente asociado a la empresa multinacional es el de las 

implantaciones en el exterior, filiales exteriores o subsidiarias, y la relación de éstas 

con la empresa matriz. Pla y León (2004) definen la filial exterior como aquella unidad 

perteneciente a una empresa multinacional que agrupa actividades generadoras de 

valor añadido en el exterior. Según Dunning (1977, 1992), las empresas multinaciona-

les constan de una empresa matriz localizada en el país origen que realiza inversión 

directa en el exterior, dando lugar a diferentes unidades empresariales localizadas 

en distintas naciones (países receptores de la inversión) denominadas subsidiarias 

de la primera.

El término “empresa globalizada” hace referencia a un comportamiento de interna-

cionalización amplificado de la empresa multinacional. Tal como afirman Pla y León 

(2004), una empresa globalizada será una empresa multinacional con una presencia 

significativa en todo el mundo. De acuerdo con estas matizaciones, una empresa 

está globalizada cuando sus activos están dispersos por el mundo, sus ventas se 
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reparten igualmente a lo largo y ancho del planeta, e incluso su base de capital está 

repartida entre inversores de distintas nacionalidades. Esta presencia mundial no tiene 

por qué ser en “todo el mundo” en sentido literal, pero sí al menos en los principales 

mercados mundiales.

El grado de internacionalización de una empresa se puede medir mediante el uso de 

diferentes indicadores, entre los que se pueden destacar:

• Para cualquier tipo de empresa internacionalizada (exportadora, multinacional,...):

 - Facturación internacional relativa (facturación exterior / facturación total).

 - Número de países en los que opera la empresa.

 - Áreas geográficas en las que opera la empresa.

• Para el caso específico de las empresas multinacionales:

 - Número de filiales que tiene la empresa.

 - Alcance del valor añadido generado por las filiales de la empresa (I+D, aprovi-

sionamiento, producción, marketing, ventas, distribución, logística, soporte al 

cliente, mantenimiento,...).

 - Proporción de empleados localizados en el exterior (empleados en el exterior 

/ empleados totales).

 - Proporción de activos en el exterior (activos exteriores / activos totales).

Todos estos indicadores son simples, es decir, miden una única dimensión del 

fenómeno de la internacionalización. Entre los indicadores agregados o complejos, 

construidos a partir de varios indicadores simples, se puede destacar el “Índice de 

Transnacionalidad” (ITN), un indicador utilizado en la actualidad para medir el grado 

de implantación multinacional de las empresas. Este indicador fue utilizado por pri-

mera vez en el informe sobre comercio y desarrollo “World Investment Report 2002” 

publicado por la conferencia de las naciones unidas. El ITN se obtiene como la media 

aritmética de los siguientes tres ratios simples: facturación internacional relativa, pro-

porción de empleados localizados en el exterior y proporción de activos en el exterior.

Respecto al tipo de proceso seguido por la empresa en su internacionalización, se 

puede diferenciar entre:

• Proceso de internacionalización gradual.

La empresa se internacionaliza de forma gradual, después de haberse establecido 

y posicionado en su mercado doméstico, incrementando su compromiso con 

los mercados exteriores conforme va ganando experiencia y conocimiento sobre 

dichos mercados.
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• Proceso de internacionalización acelerada.

La empresa se internacionaliza justo desde su nacimiento o muy poco tiempo 

después (en todo caso, dentro de sus primeros tres años de existencia), buscando 

su ventaja competitiva usando recursos y/o vendiendo sus productos y/o servicios 

en varios países extranjeros, teniendo una facturación exterior superior al 25% 

de su facturación total. Dentro de este tipo de proceso de internacionalización 

quedan excluidas aquellas empresas que hayan tenido una experiencia previa en 

el mercado (spin-offs corporativos, etc.), ya que en ellas se habrá producido la 

internacionalización de una forma gradual, es decir, mediante procesos de apren-

dizaje más dilatados.

A las empresas que siguen un proceso de internacionalización acelerada se les suele 

denominar como “nuevas empresas internacionales”, “empresas de rápida interna-

cionalización” o “empresas de internacionalización acelerada”, proviniendo de las 

expresiones en inglés “Born Global Firms” o “International New Ventures”. En el Ane-

xo 3 se incluye una descripción detallada de este tipo de empresas.

Entre las dificultades que suelen encontrar las empresas en su proceso de interna-

cionalización se puede destacar los siguientes aspectos:

• Diferencias culturales, legales, de idioma, etc.

• Trabas legales a la entrada en mercados exteriores (exportación y/o implantación 

de filiales).

• Falta de experiencia y/o conocimientos sobre internacionalización.

• Desconocimiento del mercado exterior.

• Búsqueda de información y aprendizaje sobre el mercado exterior.

• Búsqueda de socios y/o establecimiento de relaciones en el exterior.

• Recursos financieros.

• Recursos humanos (personal cualificado,...).

• Aspectos organizativos (procedimientos, sistemas de gestión,...).

Por último, es interesante constatar las principales motivaciones que suelen tener las 

empresas para internacionalizarse:

• Aspectos externos a la empresa que pueden motivar su internacionalización:

 - Mercado doméstico pequeño y/o que presenta pocas oportunidades (estan-

cado o en recesión, con gran competencia,...).

 - Mercado exterior grande y/o que presenta buenas oportunidades (más rentable, 

en expansión, con ventajas de localización (menores costes, acceso a recur-

sos,...), con clientes importantes que demandan los productos y/o servicios 

de la empresa, etc.).
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 - Interés mostrado por los productos y/o servicios de la empresa por parte de 

consumidores localizados en mercados exteriores.

 - Acceso a financiación internacional.

 - Implantación en el exterior de clientes del mercado doméstico.

 - Implantación en el exterior de competidores del país de origen.

 - Apoyo de las instituciones públicas del país de origen para la internacionaliza-

ción de las empresas.

• Aspectos internos de la empresa que pueden motivar su internacionalización:

 - Procedencia o experiencia internacional de las empresas externas que tienen 

participaciones de la empresa (inversores de capital riesgo, etc.).

 - Fundador y/o equipo directivo con experiencia previa en el mismo sector de 

actividad de la empresa.

 - Fundador y/o equipo directivo con experiencia internacional previa, capacidades 

interculturales (dominio del inglés y/u otros idiomas, haber vivido en el extran-

jero,...), conocimientos sobre los mercados exteriores, etc.

 - Fundador y/o equipo directivo con una visión o mentalidad global.

 - Fundador y/o equipo directivo con gran tolerancia al riesgo y gran capacidad 

de aprendizaje.

 - Compromiso de la dirección de la empresa con la internacionalización o con 

ciertos objetivos estratégicos relacionados con la misma (crecimiento, dismi-

nución del riesgo de mercado, obtención de economías de escala, aprove-

chamiento de ventajas de localización en otros países (disminución de costes, 

aprovechamiento de recursos,...), mejorar la imagen de la empresa, etc.).

 - La empresa dispone de redes sociales y/o de negocios (pertenencia a asocia-

ciones, alianzas o acuerdos de cooperación,...) que facilitan la detección de 

oportunidades en el exterior, el aprendizaje sobre los mercados exteriores, el 

aprovechamiento de recursos para la expansión internacional, el desarrollo de 

actividades en el exterior, etc.

 - La empresa suministra productos y/o servicios muy diferenciados y/o que pre-

sentan importantes ventajas en costes.

 - La empresa está muy especializada o centrada en un pequeño nicho de mer-

cado.

 - Los productos y/o servicios que suministra la empresa presentan unos costes 

de transporte muy bajos (tecnologías de la información y comunicaciones, ba-

sados en intangibles,...).

 - Los productos y/o servicios que suministra la empresa tienen un ciclo de vida 

corto.
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2.4. Resultados de la investigación

Se presentan a continuación los resultados obtenidos de la encuesta sobre inter-

nacionalización enviada por la Oficina del Emprendedor de Base Tecnológica de la 

Fundación madri+d en septiembre de 2014 a los colectivos de NEBTs y EBTs de la 

Comunidad de Madrid.

Los resultados mostrados se han extraído a partir del análisis de las respuestas obte-

nidas a esta encuesta: 13 respuestas de NEBTs internacionalizadas y 25 respuestas 

de EBTs internacionalizadas.

2.4.1. Caracterización del fenómeno de la internacionalización 
en las NEBTS de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de NEBTs internacionalizadas

El 43% de las NEBTs de la Comunidad de Madrid están internacionalizadas, es decir, 

venden sus productos y/o servicios en los mercados exteriores. Esta cifra es prác-

ticamente igual a la cifra obtenida en la última encuesta realizada por la Fundación 

madri+d en 2012 con el fin de caracterizar a las NEBTs de la Comunidad de Madrid 

(41%), y bastante superior a la cifra obtenida en la encuesta anteriormente realizada 

en el año 2010 (22%).

Características generales de las NEBTs internacionalizadas

Origen

El 69% de las NEBTs internacionalizadas se ha originado a partir del esfuerzo empren-

dedor de una o más personas sin ayuda de las organizaciones a las que pertenecían 

anteriormente. El 23% ha tenido su origen en la universidad y el 8% restante en otros 

organismos públicos de I+D (centros tecnológicos, parques científicos,...).

Se puede constatar, por tanto, que casi una tercera parte de estas empresas (31%) 

se ha originado a partir de las instituciones públicas de I+D (universidad, centros 

tecnológicos, parques científicos,...).
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Figura 12. Origen de las NEBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.

Propiedad

De acuerdo con la propia definición de NEBT, en todas las NEBTs internacionalizadas 

los fundadores mantienen el control de sus empresas.

El 85% de las NEBTs internacionalizadas son empresas de propiedad independiente, 

es decir, los fundadores poseen el 100% de las acciones y, por tanto, mantienen un 

control total. El 15% restante de estas empresas están participadas por inversores 

o empresas externas que en conjunto tienen una participación inferior al 50% de las 

acciones, por lo que los fundadores siguen manteniendo el control.

Figura 13. Propiedad de las NEBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.
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Naturaleza de la actividad económica

El 62% de las NEBTs internacionalizadas desarrolla, produce y vende productos (equi-

pos, componentes, aplicaciones informáticas, etc). El 38% restante realiza sus activi-

dades dentro del sector servicios, es decir, desarrolla y presta servicios a sus clientes.

Figura 14. Naturaleza de la actividad económica de las NEBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.

Sector de actividad

El 39% de las NEBTs internacionalizadas desarrolla sus actividades dentro del sector 

de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC). El 31% desarrolla sus 

actividades en los sectores de “ingeniería, materiales, aeronáutica y aeroespacial”, el 

15% en los sectores de “biotecnología, agroalimentación y salud” y, por último, el 15% 

restante desarrolla sus actividades en los sectores de “energía y medioambiente”.

Figura 15. Sectores de actividad de las NEBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.
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Facturación total en 2013

El 46% de las NEBTs internacionalizadas tuvo unas ventas totales en 2013 inferiores a 

60.000 euros. El 31% de estas empresas tuvo una facturación total de entre 60.000 y 

300.000 euros, el 15% tuvo unas ventas totales de entre 300.000 y 1 millón de euros, 

y, por último, solamente una de estas empresas (8%) tuvo una facturación total en 

2013 superior a 1 millón de euros.

Tal como se puede observar, la mayoría de estas empresas (77%) tuvo una facturación 

total inferior a 300.000 euros en 2013.

Figura 16. Facturación total en 2013 de las NEBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.
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Número de empleados a finales de 2013

La práctica totalidad de las NEBTs internacionalizadas tenía un número inferior o igual 

a 10 empleados a finales de 2013. Solamente una de estas empresas (8%) tenía 

más de diez empleados a finales de 2013, concretamente entre 31 y 40 empleados.

Figura 17. Número de empleados a finales de 2013 en las NEBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.

Tipo y grado de internacionalización
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actividades de la cadena de valor.

Por último, el 23% de las NEBTs internacionalizadas utiliza otras formas de penetrar 
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Figura 18. Tipo de internacionalización en las NEBTs

Fuente: Elaboración propia.

Grado de internacionalización

Facturación internacional relativa en 2013

Respecto a la facturación internacional relativa (facturación exterior / facturación total) 

en 2013 de las NEBTs internacionalizadas, se puede constatar lo siguiente:

• Una tercera parte de estas empresas tiene una facturación exterior igual o mayor 

al 75% de su facturación total.

• El 23% de estas empresas tiene una facturación exterior de entre el 50 y el 74% 

de su facturación total.

• El 8% de estas empresas (una de las empresas analizadas) tiene una facturación 

exterior de entre el 25 y el 49% de su facturación total.

• Otra tercera parte de estas empresas tiene una facturación exterior inferior al 25% 

de su facturación total.

Tal como se puede observar, más de la mitad de estas empresas (57%) tienen una 

facturación exterior igual o superior al 50% de su facturación total.

Empresa exportadora 

Empresa multinacional

Otras formas de penetrar los mercados 

exteriores (licencias, franquicias, 

contratos de gestión, etc.)
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Figura 19. Facturación internacional relativa en 2013

Fuente: Elaboración propia.

Número de países, aparte de España, en los que las NEBTs internacionalizadas vendieron 
sus productos y/o servicios en 2013

En el año 2013 la mayoría de las NEBTs internacionalizadas (84%) vendió sus pro-

ductos y/o servicios en un número de entre uno y cinco países aparte del mercado 

nacional. Una de estas empresas (8%) realizó sus ventas en un número de entre 

seis y quince países aparte del mercado doméstico, y la última restante vendió sus 

productos y/o servicios en más de treinta países.

Figura 20. Número de países, aparte de España, en los que las NEBTs internacionalizadas 
vendieron sus productos y/o servicios en 2013

Fuente: Elaboración propia.
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Áreas geográficas en las que las NEBTs internacionalizadas vendieron sus productos y/o 
servicios en 2013

En el año 2013 el 77% de las NEBTs internacionalizadas vendió sus productos y/o 

servicios en países de la Unión Europea. El 62% realizó ventas en EEUU y el 54% 

vendió sus productos y/o servicios en países de América Latina. Por último, el 46% 

realizó ventas en países asiáticos y solamente una de las empresas analizadas (8%) 

vendió sus productos y/o servicios en otros países distintos a los anteriores.

Figura 21. Áreas geográficas en las que las NEBTs internacionalizadas vendieron sus 
productos y/o servicios en 2013

Fuente: Elaboración propia.

Proceso de internacionalización: Tipos, motivaciones y dificultades 

encontradas

Tipos de procesos de internacionalización seguidos por las NEBTs

El 58% de las NEBTs internacionalizadas se ha internacionalizado de forma acelerada, 

es decir, justo desde su nacimiento o muy poco tiempo después (en todo caso, dentro 

de sus primeros tres años de existencia), vendiendo sus productos y/o servicios en 

varios países extranjeros y con una facturación exterior superior al 25% de su factu-

ración total. Dentro de este tipo de proceso de internacionalización quedan excluidas 

aquellas empresas con una experiencia previa en el mercado (spin-offs corporativos, 

etc.), ya que en ellas se habrá producido la internacionalización de una forma gradual, 

es decir, mediante procesos de aprendizaje más dilatados.
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El resto de NEBTs internacionalizadas (42%), por el contrario, ha seguido un proceso 

de internacionalización de tipo gradual.

Figura 22. Tipos de procesos de internacionalización seguidos por las NEBTs

Fuente: Elaboración propia.

Teniendo en cuenta que el 43% de las NEBTs de la Comunidad de Madrid están 

internacionalizadas, y que el 58% de estas empresas ha seguido un proceso de 

internacionalización de tipo acelerado, se puede deducir que el 25% de las NEBTs 

de la Comunidad de Madrid son nuevas empresas internacionales o empresas de 

internacionalización acelerada (en inglés: Born Global Firms o International New 

Ventures).

En la actualidad no se dispone prácticamente de investigaciones empíricas que 

muestren cuál es el porcentaje de empresas españolas de todo tipo (empresas de 

base tecnológica, empresas innovadoras y empresas no innovadoras) que se inter-

nacionalizan de forma acelerada. En la investigación realizada por Prior, Rialp-Criado, 

Rialp-Criado y Urbano (2013) se puede observar cómo de un total de 12.271 nuevas 

empresas españolas de todo tipo analizadas por estos autores, fundadas entre 2008 

y 2009 en veintiséis sectores de actividad (según la CNAE), solamente 151 de ellas 

se internacionalizaron de forma acelerada, es decir, el 1,2% del total. A pesar de 

que este porcentaje (1,2%) corresponde a empresas fundadas entre 2008 y 2009, 

y el porcentaje obtenido en la presente investigación (25%) corresponde a NEBTs 

fundadas entre 2011 y 2014, se puede constatar la gran diferencia existente en el 

porcentaje de empresas que se internacionalizan de forma acelerada dependiendo 

de si éstas son sólo de base tecnológica o de cualquier tipo.

Aspectos que motivaron la internacionalización de las NEBTs

En lo que respecta a los aspectos que han motivado o influido positivamente para la 

internacionalización de estas empresas, hay que tener en cuenta que éstos pueden 

ser externos a la propia empresa o, por el contrario, internos de la misma.

Internacionalización de forma gradual

Internacionalización acelerada 

42%

58%
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En la parte baja de la figura siguiente se muestran cuatro aspectos externos y, a con-

tinuación, más arriba, seis aspectos internos que pueden haber motivado o influido 

positivamente para la internacionalización de las NEBTs.

Figura 23. Aspectos que motivaron la internacionalización de las NEBTs

Fuente: Elaboración propia.

Tal como puede observarse en esta figura:

• Los principales aspectos externos que han motivado la internacionalización de 

estas empresas han sido la existencia de un mercado doméstico pequeño y/o 

que presenta pocas oportunidades (estancado o en recesión, con gran competen-

cia,...) junto con la existencia de mercados exteriores grandes y/o que presentan 

¿En qué medida los aspectos mostrados  motivaron la internacionalización 
de las NEBTs? 

Los productos/servicios que suministra la empresa
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Fundador con mentalidad global, experiencia
internacional previa, capacidades interculturales,
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de la empresa (inversores de capital riesgo, etc.)

Apoyo de las instituciones públicas del país
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buenas oportunidades (más rentables, en expansión, con ventajas de localización 

(menores costes, acceso a recursos,...), etc.).

• Los principales aspectos internos que han motivado la internacionalización de 

estas empresas han sido el hecho de que éstas suministran productos y/o servi-

cios muy diferenciados y/o que presentan importantes ventajas en costes, y la 

existencia de un fundador y/o equipo directivo con una visión o mentalidad global, 

experiencia internacional previa, capacidades interculturales (dominio del inglés y/u 

otros idiomas, haber vivido en el extranjero,...), conocimientos sobre los mercados 

exteriores, etc.

Por último, cabe destacar el escaso impacto que ha tenido para estas empresas el 

apoyo de las instituciones públicas con el fin de motivarlas o influirlas positivamente 

para su internacionalización.

Dificultades encontradas por las NEBTs en sus procesos de internacionalización

Tal como puede observarse en la figura siguiente, la principal dificultad encontrada 

por las NEBTs en sus procesos de internacionalización tiene que ver con los recur-

sos financieros necesarios para llevar a cabo dichos procesos. También, en menor 

medida, encuentran dificultades relacionadas con la búsqueda de información y el 

aprendizaje sobre los mercados exteriores, la búsqueda de socios y/o el estable-

cimiento de relaciones en el exterior, los aspectos organizativos (procedimientos, 

sistemas de gestión,...), etc.
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Figura 24. Dificultades encontradas por las NEBTs en sus procesos 
de internacionalización

Fuente: Elaboración propia.
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2.4.2. Caracterización del fenómeno de la internacionalización 
en las EBTS de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de EBTs internacionalizadas

El 64,7% de las EBTs de la Comunidad de Madrid están internacionalizadas, es decir, 

venden sus productos y/o servicios en los mercados exteriores. Este porcentaje es 

bastante superior al porcentaje del 41,6% de EBTs españolas que estaban interna-

cionalizadas en el período 2008-2010 (Souto (2012), a partir de los datos del INE).

Características generales de las EBTs internacionalizadas

Origen

El 56% de las EBTs internacionalizadas se ha originado a partir del esfuerzo empren-

dedor de una o más personas sin ayuda de las organizaciones a las que pertenecían 

anteriormente. El 28% ha tenido su origen en la universidad y el 16% restante en otros 

organismos públicos de I+D (centros tecnológicos, parques científicos,...).

Se puede constatar, por tanto, la importante contribución de las instituciones públicas 

en la creación de este tipo de empresas: el 44% de estas empresas se ha originado 

a partir de la universidad y otros organismos públicos de I+D.

Figura 25. Origen de las EBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.

Propiedad

Prácticamente la mitad de estas empresas (48%) están participadas por inversores 

o empresas externas que en conjunto tienen una participación inferior al 50% de las 

acciones, por lo que los fundadores siguen manteniendo el control. El 28% de estas 

empresas están participadas por inversores o empresas externas que en conjunto 
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tienen una participación igual o superior al 50% de las acciones, por lo que los fun-

dadores ya no mantienen el control. Por último, el 24% restante son de propiedad 

independiente, es decir, los fundadores poseen el 100% de las acciones y, por tanto, 

mantienen un control total.

Tal como se puede observar, aunque el 76% de las EBTs internacionalizadas están 

participadas por inversores o empresas externas, los fundadores siguen manteniendo 

el control en el 72% del total de estas empresas: empresas de propiedad indepen-

diente (24%) y empresas participadas por inversores o empresas externas que tienen 

una participación conjunta inferior al 50% de las acciones (48%).

Figura 26. Propiedad de las EBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.

Experiencia internacional de los inversores o empresas externas partícipes

En el 64% de las EBTs internacionalizadas que están participadas por inversores o 

empresas externas al menos uno de estos agentes tiene experiencia internacional. En 

el resto de EBTs internacionalizadas que están participadas por inversores o empresas 

externas estos agentes no tienen experiencia internacional.

Teniendo en cuenta el porcentaje de EBTs internacionalizadas que están participadas 

por inversores o empresas externas (76%), y que en el 64% de estos casos al menos 

uno de estos agentes tiene experiencia internacional, se puede deducir que casi la 

mitad (49%) de las EBTs internacionalizadas están participadas por inversores o 

empresas externas que tienen experiencia internacional.
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Figura 27. Experiencia internacional de los inversores o empresas externas que tienen 
participaciones en las EBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.

Naturaleza de la actividad económica

El 64% de las EBTs internacionalizadas realiza sus actividades dentro del sector servi-

cios, es decir, desarrolla y presta servicios a sus clientes. El 20% desarrolla, produce y 

vende productos (productos, equipos, componentes, aplicaciones informáticas, etc.) 

y el 16% restante desarrolla, produce y suministra productos y servicios.

Figura 28. Naturaleza de la actividad económica de las EBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.

Sector de actividad

El 64% de las EBTs internacionalizadas desarrolla sus actividades dentro del sector 

de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC). El resto de estas 

empresas desarrolla sus actividades en los sectores de “biotecnología, agroalimen-

tación y salud”, “energía y medioambiente” e “ingeniería, materiales, aeronáutica y 

aeroespacial”, en los tres casos con un porcentaje de ocurrencia del 12%.
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Figura 29. Sectores de actividad de las EBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.

Facturación total en 2013

El 64% de las EBTs internacionalizadas tuvo unas ventas totales inferiores a 1 millón 

de euros en 2013. El 16% de estas empresas tuvo una facturación total de entre 1 y 

3 millones de euros, y el 20% restante tuvo unas ventas totales de entre 3 y 6 millones 

de euros. Por tanto, la mayoría de estas empresas (80%) tuvo una facturación total 

inferior a 3 millones de euros en 2013.

Teniendo en cuenta que se entiende por PYME aquella empresa que tiene unas ventas 

anuales inferiores a 50 millones de euros (según la normativa española y la comisión euro-

pea), se puede constatar que todas las EBTs internacionalizadas analizadas son PYMEs.

Figura 30. Facturación total en 2013 de las EBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.
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Número de empleados a finales de 2013

El 60% de las EBTs internacionalizadas tenía un número inferior o igual a 10 emplea-

dos a finales de 2013. El 32% de estas empresas tenía entre 11 y 20 empleados, y 

solamente dos de las empresas analizadas (4% y 4%) tenían entre 31 y 50 empleados. 

Por tanto, la gran mayoría de estas empresas (92%) tenía menos de 21 empleados 

a finales de 2013.

Figura 31. Número de empleados a finales de 2013 en las EBTs internacionalizadas

Fuente: Elaboración propia.

Tipo y grado de internacionalización

Tipo de internacionalización

El 52% de las EBTs internacionalizadas son empresas exportadoras, es decir, con-

centran todas sus actividades en la Comunidad de Madrid, comercializando sus 

productos y/o servicios en al menos un mercado exterior (país extranjero) aparte del 

mercado nacional.

El 20% de las EBTs internacionalizadas son empresas multinacionales, es decir, son 

empresas que han realizado inversión directa en el exterior, disponiendo de filiales en 

el extranjero y, por tanto, de activos y empleados fuera de España que realizan diver-

sas actividades de la cadena de valor (I+D, aprovisionamiento, producción, marketing, 

ventas, distribución, logística, soporte al cliente, mantenimiento,...).

Por último, el 28% de estas empresas utiliza otras formas de penetrar los mercados 

exteriores basadas en distintos tipos de cooperación o modos contractuales: licen-

cias, franquicias, contratos de gestión, etc.
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Figura 32. Tipo de internacionalización en las EBTs

Fuente: Elaboración propia.

Grado de internacionalización

Facturación internacional relativa en 2013

Respecto a la facturación internacional relativa (facturación exterior / facturación total) 

en 2013 de las EBTs internacionalizadas, se puede constatar lo siguiente:

• El 36% de estas empresas tiene una facturación exterior igual o mayor al 75% de 

su facturación total.

• El 28% de estas empresas tiene una facturación exterior de entre el 50 y el 74% 

de su facturación total.

• El 8% de estas empresas tiene una facturación exterior de entre el 25 y el 49% 

de su facturación total.

• El 28% de estas empresas tiene una facturación exterior inferior al 25% de su 

facturación total.

Por tanto, casi dos terceras partes del total de estas empresas (64%) tienen una 

facturación exterior igual o superior al 50% de su facturación total.
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Figura 33. Facturación internacional relativa en 2013

Fuente: Elaboración propia.

Número de países, aparte de España, en los que las EBTs internacionalizadas vendieron 
sus productos y/o servicios en 2013

En el año 2013 el 60% de las EBTs internacionalizadas vendió sus productos y/o 

servicios en un número de entre uno y cinco países aparte del mercado nacional, el 

16% realizó sus ventas en un número de entre seis y quince países aparte del mer-

cado doméstico, el 8% vendió sus productos y/o servicios en un número de entre 

dieciséis y treinta países aparte de España, y, por último, el 16% restante de EBTs 

internacionalizadas realizó sus ventas en más de treinta países.

Figura 34. Número de países, aparte de España, en los que las EBTs internacionalizadas 
vendieron sus productos y/o servicios en 2013

Fuente: Elaboración propia.
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Áreas geográficas en las que las EBTs internacionalizadas vendieron sus productos y/o 
servicios en 2013

En el año 2013 la práctica totalidad (96%) de las EBTs internacionalizadas vendió 

sus productos y/o servicios en países de la Unión Europea. El 63% realizó ventas en 

países de América Latina. El 42% vendió sus productos y/o servicios en EEUU y/o 

en países asiáticos. El 29% de las EBTs internacionalizadas realizó ventas en países 

de Europa del Este y, por último, una tercera parte de estas empresas vendió sus 

productos y/o servicios en países de otras zonas geográficas tales como África, 

Oceanía (Australia, Nueva Zelanda,...) y Oriente Medio.

Figura 35. Áreas geográficas en las que las EBTs internacionalizadas vendieron sus 
productos y/o servicios en 2013

Fuente: Elaboración propia.

Grado de multinacionalización

Tal como se ha comentado anteriormente, el 20% de las EBTs internacionalizadas 

analizadas son empresas multinacionales, es decir, son empresas que han realizado 

inversión directa en el exterior, disponiendo de filiales en el extranjero y, por tanto, de 

activos y empleados fuera de España que realizan diversas actividades de la cadena 

de valor.

Se muestran a continuación algunas de las principales magnitudes que permiten 

caracterizar el grado de multinacionalización de estas empresas.

Número de filiales a finales de 2013

Tal como puede observarse en la figura siguiente, a finales de 2013 dos de las cinco 

EBTs multinacionales analizadas tenían una filial en el extranjero, una de estas empre-

sas tenía dos filiales exteriores, otra tenía tres filiales y la última tenía seis filiales en 

el extranjero.
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Figura 36. Número de filiales a finales de 2013

Fuente: Elaboración propia.

Alcance del valor añadido generado por las filiales a finales de 2013

En la figura siguiente se puede observar la naturaleza de la actividad económica de 

las EBTs multinacionales analizadas, siendo dos de ellas empresas de producción, 

otras dos empresas del sector servicios y la última de ellas una empresa de produc-

ción y servicios.

Figura 37. Naturaleza de la actividad económica de las EBTs multinacionales

Fuente: Elaboración propia.

A finales de 2013 las filiales en el extranjero de las EBTs multinacionales analizadas 

realizaban fundamentalmente actividades de “Ventas”, “Prestación de servicios” 

(EBTs del sector servicios) y “Servicio de atención al cliente”, y en menor medida 

actividades de “I+D”, “Ingeniería / Diseño” (EBTs del sector de producción), “Distri-

bución / Logística” (EBTs del sector de producción) y “Servicio de mantenimiento / 

reparación” (EBTs del sector de producción). Ninguna de las filiales de las empresas 

de producción analizadas realizaban actividades de “Aprovisionamiento” o “Pro-

ducción / montaje”.
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Figura 38. Alcance del valor añadido generado por las filiales a finales de 2013

Fuente: Elaboración propia.

Proporción de empleados localizados en el exterior a finales de 2013

Tal como puede observarse en la figura siguiente, la mayoría de estas empresas 

tenía entre el 20 y el 50% de sus empleados en sus filiales en el extranjero a finales 

de 2013.

Figura 39. Proporción de empleados localizados en el exterior a finales de 2013

Fuente: Elaboración propia.

Proporción de activos en el exterior a finales de 2013

No se ha podido conseguir este dato de la mayoría de las EBTs multinacionales 

analizadas, por lo que tampoco es posible obtener el valor del “Índice de Transna-

cionalidad” (ITN) de estas empresas.
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Por último, se puede constatar que de entre todas las empresas analizadas no se ha 

observado ninguna que pueda catalogarse como una “empresa globalizada”, es decir, 

una empresa multinacional cuyas ventas, activos y base de capital estén repartidos 

por todo el mundo.

Proceso de internacionalización: Tipos, motivaciones y dificultades 

encontradas

Tipos de procesos de internacionalización seguidos por las EBTs

Prácticamente la mitad (52%) de las EBTs internacionalizadas se ha internacionaliza-

do de forma gradual, después de haberse establecido y posicionado en su merca-

do doméstico (mercado nacional), habiendo incrementado su compromiso con los 

mercados exteriores conforme han ido ganando experiencia y conocimiento sobre 

dichos mercados.

El resto de estas empresas, prácticamente la otra mitad (48%), se ha internacionaliza-

do de forma acelerada, es decir, se ha internacionalizado justo desde su nacimiento 

o muy poco tiempo después (en todo caso, dentro de sus primeros tres años de 

existencia), vendiendo sus productos y/o servicios en varios países extranjeros y 

con una facturación exterior superior al 25% de su facturación total. Dentro de este 

tipo de proceso de internacionalización quedan excluidas aquellas empresas con 

una experiencia previa en el mercado (spin-offs corporativos, etc.), ya que en ellas 

se habrá producido la internacionalización de una forma gradual, es decir, mediante 

procesos de aprendizaje más dilatados.

Figura 40. Tipos de procesos de internacionalización seguidos por las EBTs

Fuente: Elaboración propia.

Teniendo en cuenta que el 64,7% de las EBTs de la Comunidad de Madrid están 

internacionalizadas, y que el 48% de estas empresas ha seguido un proceso de 

internacionalización de tipo acelerado, se puede deducir que el 31% de las EBTs 

de la Comunidad de Madrid son nuevas empresas internacionales o empresas de 
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internacionalización acelerada (en inglés: Born Global Firms o International New 

Ventures).

Tal como ya se ha comentado anteriormente, en la actualidad no se dispone prácti-

camente de investigaciones empíricas que muestren cuál es el porcentaje de empre-

sas españolas de todo tipo (empresas de base tecnológica, empresas innovado-

ras y empresas no innovadoras) que se internacionalizan de forma acelerada. En 

la investigación realizada por Prior, Rialp-Criado, Rialp-Criado y Urbano (2013) se 

puede observar cómo de un total de 12.271 nuevas empresas españolas de todo 

tipo analizadas por estos autores, fundadas entre 2008 y 2009 en veintiséis secto-

res de actividad (según la CNAE), solamente 151 de ellas se internacionalizaron de 

forma acelerada, es decir, el 1,2% del total. A pesar de que este porcentaje (1,2%) 

corresponde a empresas fundadas entre 2008 y 2009, y el porcentaje obtenido en 

la presente investigación (31%) corresponde a EBTs fundadas entre 2000 y 2010, 

se puede constatar la gran diferencia existente en el porcentaje de empresas que 

se internacionalizan de forma acelerada dependiendo de si éstas son sólo de base 

tecnológica o de cualquier tipo.

Aspectos que motivaron la internacionalización de las EBTs

En lo que respecta a los aspectos que han motivado o influido positivamente para la 

internacionalización de estas empresas, hay que tener en cuenta que éstos pueden 

ser externos a la propia empresa o, por el contrario, internos de la misma.

Aspectos externos que motivaron la internacionalización de las EBTs

Tal como puede observarse en la figura siguiente, los principales aspectos externos 

que han motivado la internacionalización de las EBTs han sido la existencia de un 

mercado doméstico pequeño y/o que presenta pocas oportunidades (estancado o 

en recesión, con gran competencia,...), el interés mostrado por los productos y/o 

servicios de la empresa por parte de consumidores localizados en mercados exte-

riores, y la existencia de mercados exteriores grandes y/o que presentan buenas 

oportunidades (más rentables, en expansión, con ventajas de localización (menores 

costes, acceso a recursos,...), etc.).

Por último, cabe destacar el escaso impacto que ha tenido para estas empresas el 

apoyo de las instituciones públicas con el fin de motivarlas o influirlas positivamente 

para su internacionalización.
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Figura 41. Aspectos externos que motivaron la internacionalización de las EBTs

Fuente: Elaboración propia.

Aspectos internos que motivaron la internacionalización de las EBTs

Tal como puede observarse en la figura siguiente, los principales aspectos internos 

que han motivado la internacionalización de estas empresas han sido:

• Fundador y/o equipo directivo con una visión o mentalidad global, gran tolerancia 

al riesgo y capacidad de aprendizaje.

• Compromiso de la dirección de la empresa con la internacionalización o con ciertos 

objetivos estratégicos relacionados con la misma (crecimiento, disminución del 

riesgo de mercado, aprovechamiento de ventajas de localización en otros países 
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¿En qué medida los aspectos mostrados motivaron la internacionalización de las EBTs?   

Apoyo de las instituciones públicas del país de origen
para la internacionalización de las empresas

Implantación en el exterior de competidores
del país de origen

Implantación en el exterior de clientes
del mercado doméstico

Acceso a financiación internacional

Interés mostrado por los productos/servicios
de la empresa por parte de consumidores localizados

en mercados exteriores

Mercado exterior grande y/o que presenta
buenas oportunidades

Mercado doméstico pequeño y/o que presenta
pocas oportunidades

0 4 8 12 16 20

Mucho Bastante Moderadamente Un poco No No aplica



Dirección General de Universidades e Investigación

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN, JUVENTUD Y DEPORTE · COMUNIDAD DE MADRID

63 / 228

NEBTs 4. Nuevas empresas de base tecnológica:

determinantes del emprendimiento, caracterización, internacionalización y proceso estratégico

capítulo 2 

Caracterización del fenómeno de la internacionalización en las empresas de base tecnológica de la Comunidad de Madrid

• Productos y/o servicios muy diferenciados y/o que presentan importantes ventajas 

en costes.

• Fuerte especialización o focalización de la empresa en un pequeño nicho de mercado.

Por último, resulta curioso constatar el escaso impacto que para las EBTs internacio-

nalizadas ha tenido la presencia de inversores o empresas externas partícipes con 

experiencia internacional a la hora de motivarlas o influirlas positivamente para su 

internacionalización, teniendo en cuenta que casi la mitad (49%) de las EBTs inter-

nacionalizadas están participadas por inversores o empresas externas que tienen 

experiencia internacional.

Figura 42. Aspectos internos que motivaron la internacionalización de las EBTs

Fuente: Elaboración propia.
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Dificultades encontradas por las EBTs en sus procesos de internacionalización

Tal como puede observarse en la figura siguiente, las principales dificultades encontra-

das por las EBTs en sus procesos de internacionalización tienen que ver con los recur-

sos financieros necesarios para llevar a cabo dichos procesos y con la búsqueda de 

socios y/o el establecimiento de relaciones en el exterior. También, en menor medida, 

encuentran dificultades relacionadas con las diferencias culturales, legales, de idioma, 

etc., el desconocimiento de los mercados exteriores, la búsqueda de información y el 

aprendizaje sobre dichos mercados, los recursos humanos necesarios, etc.

Figura 43. Dificultades encontradas por las EBTs en sus procesos de internacionalización

Fuente: Elaboración propia.
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Por último, se ha considerado interesante incluir algunos de los comentarios libres 

hechos por las EBTs que han respondido a la encuesta respecto a las dificultades 

encontradas en sus procesos de internacionalización:

“Estoy convencido de que si profundizáramos en la internacionalización podríamos 

incluso tener mucho más éxito fuera que en España, pero la falta de recursos eco-

nómicos hace que no haya podido centrarme en ello”.

“Se deberían poner en marcha mecanismos de financiación de calidad a las empresas 

de base tecnológica, para apoyar ese cambio de modelo productivo tan ampliamente 

mencionado. No puede ser que sólo se disponga de créditos con avales, además 

complejos desde el punto de vista de los informes e inspecciones. Es necesario que 

el Estado asuma algo del riesgo de los emprendedores tecnológicos para conseguir 

ese cambio de paradigma”.

“Disponemos de tiendas online y hemos experimentado con la venta a otros países 

de la Comunidad Europea. Nuestra principal barrera es el desconocimiento de los 

mercados de otros países y la promoción en ellos de nuestros productos”.

2.5. Conclusiones

Tal como reflejan los resultados de las investigaciones presentadas en los dos últimos 

monográficos sobre NEBTs de la Comunidad de Madrid publicados por la Fundación 

madri+d (2010 y 2013), durante estos últimos años, caracterizados por una impor-

tante crisis económica en nuestro país, se ha producido un importante aumento en 

la tasa de NEBTs que venden sus productos y/o servicios en el exterior, posiblemente 

motivado por la reducción de la demanda interna (Díaz, 2013). A su vez, como conse-

cuencia del mayor grado de competitividad de sus productos y servicios, se observa 

que esta tendencia es mucho más acusada en las empresas de base tecnológica 

que en las empresas innovadoras y, más aún, que en las empresas no innovadoras, 

tal como lo demuestran los datos del INE (Souto, 2012).

La investigación empírica presentada en este capítulo ha tenido por objeto tratar de 

mejorar nuestra comprensión sobre el creciente fenómeno de la internacionalización 

en las empresas de base tecnológica de la Comunidad de Madrid, proponiéndose 

responder a las siguientes cuestiones con el fin de caracterizar este fenómeno:

• Características generales de las empresas de base tecnológica de la Comunidad 

de Madrid que están internacionalizadas.

• Tipo y grado de internacionalización de estas empresas.

• Proceso seguido por estas empresas en su internacionalización, teniendo en cuen-

ta los aspectos que la motivaron y las dificultades encontradas en dicho proceso.
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Los resultados y conclusiones obtenidos a este respecto son muy posiblemente 

extrapolables al resto de empresas tecnológicas españolas, al estar sometidas todas 

ellas a los mismos condicionamientos del mercado doméstico (demanda interna, 

legislación,...).

El análisis de los resultados de esta investigación se ha dividido en dos partes debido 

a las diferencias que presentan estas empresas en función de su grado de anti-

güedad, considerándose por una parte las empresas de base tecnológica de muy 

reciente creación (NEBTs), con una antigüedad no superior a tres años y medio y, 

por tanto, en su fase más incipiente de desarrollo, y por otra parte las empresas de 

base tecnológica de entre 4 y 15 años de antigüedad (EBTs), con un mayor grado 

de experiencia y madurez y, por tanto, pudiendo estar perfectamente consolidadas 

en sus respectivos mercados.

A partir del análisis de los resultados obtenidos en ambos casos (NEBTs y EBTs de 

la Comunidad de Madrid) se ha extraído las siguientes conclusiones:

El 43% y el 64,7% respectivamente de las NEBTs y las EBTs de la Comunidad de 

Madrid son empresas internacionalizadas. Como es lógico, debido a su mayor anti-

güedad, se observa una mayor proporción de empresas internacionalizadas entre las 

EBTs que entre las NEBTs. Estas cifras son bastante superiores a las observadas en 

investigaciones anteriores: 22% de NEBTs de la Comunidad de Madrid internacio-

nalizadas según la encuesta realizada por la Fundación madri+d en 2010, y 41,6% 

de EBTs españolas internacionalizadas según los datos obtenidos por Souto (2012), 

a partir del INE, para el período 2008-2010.

Estos datos corroboran la tendencia observada en las últimas investigaciones relativa 

al aumento de la propensión a la internacionalización por parte de las empresas de 

base tecnológica de la Comunidad de Madrid durante estos últimos años de crisis 

económica en nuestro país.

Características generales de las empresas de base tecnológica internacionalizadas

• El 69% y el 56% respectivamente de las NEBTs y EBTs internacionalizadas se han 

originado a partir del esfuerzo emprendedor de una o más personas sin ayuda 

de las organizaciones a las que pertenecían anteriormente. A su vez, el 31% y el 

44% respectivamente de estas empresas han surgido a partir de la universidad y 

otros organismos públicos de I+D (centros tecnológicos, parques científicos,...). Se 

puede constatar, por tanto, la importante contribución de las instituciones públicas 

en la creación de este tipo de empresas.

• Respecto a la propiedad de estas empresas:

 - El 85% y el 24% respectivamente de las NEBTs y EBTs internacionalizadas son 

empresas de propiedad independiente, es decir, los fundadores poseen el 100% 

de las acciones y, por tanto, mantienen un control total.
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 - El 15% y el 48% respectivamente de las NEBTs y EBTs internacionalizadas están 

participadas por inversores o empresas externas que en conjunto tienen una 

participación inferior al 50% de las acciones, por lo que los fundadores siguen 

manteniendo el control.

 - El 28% de las EBTs internacionalizadas están participadas por inversores o 

empresas externas que en conjunto tienen una participación igual o superior 

al 50% de las acciones, por lo que los fundadores ya no mantienen el control.

 - De estos datos se desprende que los fundadores mantienen el control en todas 

las NEBTs internacionalizadas y en el 72% de las EBTs internacionalizadas.

Tal como se puede observar, los fundadores mantienen mayores participaciones 

accionariales en las NEBTs internacionalizadas que en las EBTs internacionaliza-

das. Una de las principales razones por las que se podría explicar este hecho es 

porque conforme va pasando el tiempo los fundadores de estas empresas pueden 

llegar a necesitar vender parte de sus participaciones a inversores o empresas 

externas con el fin de asegurarse los recursos financieros (u otro tipo de recursos 

y capacidades) necesarios para el crecimiento y consolidación de sus empresas.

• La mitad (49%) de las EBTs internacionalizadas están participadas por inversores 

o empresas externas que tienen experiencia internacional, aunque, curiosamente, 

estas empresas no consideran que este aspecto haya sido relevante a la hora de 

motivarlas o influirlas positivamente para su internacionalización.

• El 64% de las EBTs internacionalizadas desarrolla sus actividades dentro del sector 

servicios, justo al revés de lo que ocurre con las NEBTs internacionalizadas, donde 

el 62% de las mismas se dedica al desarrollo, fabricación y venta de productos. A 

partir de estos datos se podría deducir que con el paso del tiempo hay una mayor 

tasa de supervivencia entre las empresas de base tecnológica internacionalizadas 

del sector servicios, aunque haría falta una mayor evidencia empírica para poder 

contrastar esta hipótesis.

• La mayor parte de estas empresas (NEBTs y EBTs internacionalizadas) desarrolla 

sus actividades dentro del sector de las tecnologías de la información y las comu-

nicaciones (TIC), siendo el porcentaje muy superior en el caso de las EBTs (64% 

vs 39%). A su vez, una cantidad significativa de NEBTs (31%) desarrolla sus acti-

vidades en los sectores de “ingeniería, materiales, aeronáutica y aeroespacial”. A 

partir de estos datos se podría deducir que con el paso del tiempo hay una mayor 

tasa de supervivencia entre las empresas de base tecnológica internacionalizadas 

que operan en el sector de las tecnologías de la información y las comunicaciones 

(TIC), aunque haría falta una mayor evidencia empírica para poder contrastar esta 

hipótesis.

• Por lo general, como es lógico, las EBTs internacionalizadas tienen un número 

de empleados y una facturación superior a las NEBTs internacionalizadas, no 

superándose en ninguno de los casos analizados las cifras de 50 empleados y 

seis millones de euros de facturación (datos de 2013), siendo por tanto todas 
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ellas PYMEs. En 2013 la mayoría de las NEBTs internacionalizadas tenía menos 

de 10 empleados y facturó menos de 300.000 euros, mientras que la mayoría de 

las EBTs internacionalizadas tenía menos de 20 empleados y facturó menos de 

3 millones de euros.

Tipo y grado de internacionalización de las empresas de base tecnológica

• El 69% de las NEBTs internacionalizadas y el 52% de las EBTs internacionalizadas 

son empresas exportadoras, es decir, concentran todas sus actividades en la Co-

munidad de Madrid, comercializando sus productos y/o servicios en al menos un 

mercado exterior (país extranjero) aparte del mercado nacional. Por otra parte, el 

23% y el 28% respectivamente de estas empresas utilizan otras formas de pene-

trar los mercados exteriores basadas en distintos tipos de cooperación o modos 

contractuales, tales como el uso de licencias, franquicias, contratos de gestión, 

etc. Por último, el resto de estas empresas (8% de NEBTs y 20% de EBTs) son 

multinacionales, es decir, son empresas que han realizado inversión directa en el 

exterior, disponiendo de filiales en el extranjero y, por tanto, de activos y emplea-

dos fuera de España que realizan diversas actividades de la cadena de valor (I+D, 

aprovisionamiento, producción, marketing, ventas, prestación de servicios, soporte 

al cliente, mantenimiento,...). Como es lógico, debido a su mayor antigüedad, hay 

una mayor proporción de empresas multinacionales entre las EBTs que entre las 

NEBTs.

• Las EBTs multinacionales analizadas presentaban las siguientes características a 

finales de 2013: número reducido de filiales en el extranjero (la mayoría entre 1 y 3 

filiales), donde está localizado entre el 20% y el 50% de su personal, realizándose 

fundamentalmente actividades de “ventas”, “prestación de servicios” y “servicio 

de atención al cliente”.

• Tanto las NEBTs como las EBTs internacionalizadas presentan unos valores sig-

nificativos respecto a su facturación internacional relativa (facturación exterior/

facturación total), siendo éstos algo superiores en las EBTs. Por ejemplo, el 57% 

de las NEBTs internacionalizadas y el 64% de las EBTs internacionalizadas tienen 

una facturación exterior igual o superior al 50% de su facturación total, y el 34% 

y el 36% respectivamente de estas empresas tienen una facturación exterior igual 

o superior al 75% de su facturación total.

• Las EBTs internacionalizadas venden sus productos y/o servicios en un mayor 

número de países y en más zonas geográficas que las NEBTs. Por ejemplo, el 40% 

de las EBTs internacionalizadas y el 16% de las NEBTs internacionalizadas venden 

sus productos y/o servicios en más de 6 países, y el 24% y el 8% respectivamente 

de estas empresas venden sus productos y/o servicios en más de 16 países. A 

su vez, se observa que muy pocas NEBTs internacionalizadas venden fuera de la 

UE, EEUU, América Latina y Asia, mientras que un número significativo de EBTs 

internacionalizadas (en torno al 30%) vende también sus productos y/o servicios 
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en países de otras áreas geográficas, tales como Europa del Este, Oceanía, África 

y Oriente Medio.

• Por último, se puede constatar que de entre todas las empresas de base tec-

nológica internacionalizadas analizadas no se ha observado ninguna que pueda 

catalogarse como una “empresa globalizada”, es decir, una empresa multinacional 

cuyas ventas, activos y base de capital estén repartidos por todo el mundo.

Proceso de internacionalización de las empresas de base tecnológica

• El 58% y el 48% respectivamente de las NEBTs y EBTs internacionalizadas se 

han internacionalizado de forma acelerada, es decir, justo desde su nacimiento 

o muy poco tiempo después (en todo caso, dentro de sus primeros tres años de 

existencia), vendiendo sus productos y/o servicios en varios países extranjeros y 

teniendo una facturación exterior superior al 25% de su facturación total. El resto 

de estas empresas, concretamente el 42% y el 52% respectivamente de las NEBTs 

y EBTs internacionalizadas, se ha internacionalizado de forma gradual, después de 

haberse establecido y posicionado en su mercado doméstico (mercado nacional), 

habiendo incrementado su compromiso con los mercados exteriores conforme 

han ido ganando experiencia y conocimiento sobre dichos mercados.

• A pesar de la escasez de investigaciones empíricas que nos permitan comprobar 

cuál es el porcentaje de empresas españolas de todo tipo que se internacionalizan 

de forma acelerada, se puede constatar que las empresas de base tecnológica 

(NEBTs y EBTs) presentan una propensión mucho mayor a esta forma de interna-

cionalización frente al resto de tipos de empresas (empresas innovadoras y empre-

sas no innovadoras), que se internacionalizan mayoritariamente de forma gradual.

• Ambos tipos de empresas (NEBTs y EBTs internacionalizadas) presentan importan-

tes similitudes respecto a los principales aspectos que las han motivado o influido 

positivamente para su internacionalización, destacando fundamentalmente:

 - Entre los aspectos externos: Existencia de un mercado doméstico pequeño 

y/o que presenta pocas oportunidades, junto con la existencia de un mercado 

exterior grande y/o que presenta buenas oportunidades.

 - Entre los aspectos internos: La empresa suministra productos y/o servicios muy 

diferenciados y/o que presentan importantes ventajas en costes, y existencia de 

un fundador y/o equipo directivo con una visión o mentalidad global.

Por el contrario, cabe destacar el escaso impacto que ha tenido para estas em-

presas el apoyo de las instituciones públicas con el fin de motivarlas o influirlas 

positivamente para su internacionalización.

• La principal dificultad encontrada por ambos tipos de empresas (NEBTs y EBTs) 

en sus procesos de internacionalización tiene que ver con los recursos financie-

ros necesarios para llevar a cabo dichos procesos. En ambos casos también 

encuentran dificultades importantes relacionadas con la búsqueda de socios y/o 
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el establecimiento de relaciones en el exterior, y la búsqueda de información y el 

aprendizaje sobre los mercados exteriores.

La investigación empírica presentada en este capítulo constituye una primera aproxi-

mación al fenómeno de la internacionalización en las empresas de base tecnológica 

de la Comunidad de Madrid, aportando una visión general sobre la casuística y la 

problemática existente a este respecto, y sirviendo de base para futuras investiga-

ciones en este ámbito.
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